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A jelen tajékoztato (,Tajékoztatd”) a Duna Medical Center (tovabbiakban ,Duna Medical®)altal,
kezelt, azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkozd barmely
informacio (személyes adat) kezelésére vonatkozik.

A kdvetkezdkben On tajékoztatast kaphat arrdl, hogy a Duna Medical milyen személyes
adatokat kezel, milyen célbdl és jogalapon, mennyi ideig, tovabba arrél, hogy a Duna Medical
altal kezelt személyes adatokat kik ismerhetik meg, azokhoz kik férhetnek hozza.

Ezeken kivil a lentiekben részletes felvilagositast talal arrél is, hogy az adatkezeléssel
kapcsolatban milyen jogok illetik meg Ont és azok hogyan gyakorolhatéak.

Amennyiben az adatkezeléssel vagy a jelen tajékoztatéoban foglaltakkal kapcsolatban kérdése,
észrevétele van, kildje el a gdpr@dunamedical.com e-mail cimre.

A Duna Medical a jelen adatkezelési tajékoztatot kildondsen Uj adatkezelés bevezetése, vagy
mar folyamatban Iévé adatkezelés valtozasa esetén modosithatja, melyrél elsésorban honlapjan
tajékoztatja Ugyfeleit és a tovabbi érintett természetes személyeket.

1. Altalanos tajékoztaté a személyes adatok kezelésérdl?

A Duna Medical a tevékenysége soran tudomasara jutott, valamely természetes személyre
vonatkozd informaciét (pl.: személyazonosité adatot, elérhetéségi adatot, egészségugyi adatot
stb.) azaz személyes adatot a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérsl sz6l6 2016/679 EU rendeletnek (Altalanos adatvédelmi
rendelet — GDPR), tovabba a vonatkozé magyar adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen,
adatkezel6ként kezeli és védi.

Név: Duna Medical Center Kft.
Székhely és postai 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 7.
levelezési cim:
E-mail cim: gdpr@dunamedical.com
Honlap cime: https://www.dunamedicalcenter.org/hu

A személyes adatokra vonatkozé adatkezelés fogalomkdrébe tartozik a személyes adatokon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy példaul a régzités, tarolas, betekintés,
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felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, torlés, illetve a megsemmisités is. A Duna Medical a
személyes adatok kezelése soran megteszi a sziikséges és megfeleld intézkedéseket annak
eérdekében, hogy megakadalyozza az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést és azok
jogosulatlan felhasznalasat. igy kiléndsen, biztositia |étesitményei fizikai védelmét (pl.:
beléptetd6- és kamerarendszer mikodtetésével), és elektronikus rendszerei illetéktelen
hozzaférés elleni védelmét logikai védelmi intézkedésekkel (pl.: tlizfal, biztonsagos hitelesités
alkalmazasaval).

A Duna Medical altal kezelt személyes adatokhoz alkalmazottai és k6zremikodéi férhetnek
hozza, a feladataik teljesitéséhez, és az On részére valé szolgaltatasnyujtashoz sziikséges
mértékben, titoktartasi kdtelezettségvallalas mellett. Ezen kivil a Duna Medical az altala kezelt
adatokat tovabbithatja harmadik személyeknek pl.: hatésagoknak, jogszabalyi kdtelezettségei
teljesitése érdekében. Adattovabbitasra sor keriilhet az On részére vald szolgéltatasnyuijtas
érdekében (pl.: kils6 szolgaltatd igénybevétele esetén) tovabba akkor is, ha a Duna Medical
egyes adatkezelési miveletekhez (pl.: adattarolas, rendszerezés) harmadik személyt, a
nevében és utasitasai szerint eljaré adatfeldolgozoét vesz igénybe. A Duna Medical az utébbi
adatkezelés esetén is biztositja, hogy a személyes adatok csak olyan adatfeldolgozé részére
kerlljenek tovabbitasra, aki megfelel® biztonsagi protokollal biztositja az adatkezelés és az On
személyes adatai biztonsagat.

A Duna Medical fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian, a médositast kdvetd
hatallyal médositsa. Erre valo tekintettel, azadatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos
kérdések felmerllése esetén javasolt meglatogatni a Duna Medical weboldalat abbdl a célbdl,
hogy az aktualisan érvényes Tajékoztatdo informacidihoz hozzaférhessen.

2. Kezelt adatok kore a Duna Medical-nal?

Az alabbiakban altalanos tajékoztatast talal a Duna Medical kilénbdz6 célu adatkezeléseirél.
Amennyiben személyre szabott tajékoztatast kivan kapni pl.: arrdl, hogy az On személyes
adatait a Duna Medical pontosan milyen cimzetteknek tovabbitotta és mikor, akkor kérését
kildje el a gdpr@dunamedical.com e-mail cimre.

Egészségligyi szolgaltatas nyujtasaval, egészségligyi ellatasra iranyulé
szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja Egészseéglgyi szolgaltatas nyujtasa, erre iranyulo szerz6dés
megkotése, modositasa és megszintetése, a szerzédéssel
kapcsolatos  kotelezettségek  teljesitése, jogok és
esetlegesen  felmerild  kdvetelések  érvényesitése,
igényérvényesitéssel szembeni védekezés, tovabba
kapcsolattartas.




Adatkezelés jogalapja

Egészséglgyi ellatasra iranyuld szerz6dés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont)

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)
Duna Medical igényérvényesitésre vonatkozo jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

Erintett személyes adatok
kore

A Duna Medical az alabbi adatokat kezeli:

- Személyazonositoé adatok (pl.: név, szlletési idd, anyja
neve),

- Elérhetbségi adatok (lakcim, postacim, telefonszam,
email cim),

- egészseéglgyi ellatassal dsszefliggesben keletkezett
egészsegugyi adatok, tovabba TAJ azonosito,

- valamely egészségbiztositast nyujté biztositd altal
csoportos egészségbiztositds  keretében  biztositott
személy esetében a munkahely, biztositasi csomag

- Munkakér, vallasi meggy6z6dés és faji szarmazas,
amennyiben annak az egészségigyi szolgaltatas
nyujtasa szempontjabdl jelentésége van,

A fenti személyes adatokat részben On, mint érintett személy
adja meg a Duna Medical- nak az egészségugyi
szolgéltatassal 6sszefliggésben, vagy a Duna Medical az On
hozzajarulasaval mas egészségugyi szolgaltatotol szerzi be
azokat. Tovabba, foglalkozas-egészségligyi szolgaltatas
esetében az On munkaltatdja, mint a Duna Medical tgyfele
tovabbita a Duna Medical részére a foglalkozas-
egészségugyi vizsgalathoz szilkséges személyazonositéd és
elérhetéségi  adatokat. Amennyiben On  valamely
egészségbiztositast nyujtd biztosité altal biztositott személy,
akkor az egészségugyi szolgaltatas nyujtasa érdekében az
egeszségbiztositd  személyazonositdé és  elérhetdsegi
adatokat tovabbit a Duna Medical részére.

Mi az egészségugyi adat? Az egészségugyi adatok kdrébe
tartozik minden olyan adat, amely egy természetes személy
testi, pszichikai allapotara vonatkozik, tovabba minden olyan
adat, amely az egészségi allapotara vonatkozdan az altala
igénybevett egészségugyi szolgaltatassal dsszefliggésben
keletkezett.




Adatkezelés ido6tartama;
torlés

A Duna Medical az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolédéd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi
XLVII. térvény alapjan az egészséglgyi dokumentacio részét
képezd, az egészségugyi szolgaltatassal kapcsolatos
valamennyi egészségulgyi és személyazonosité adatot az
adatfelvételtdl szamitott 30 évig, a zardjelentést 50 évig
kezeli, megdrzi. A képalkoto diagnosztikai eljarassal készult
felvételt annak készitésétdl szamitott 10 évig kezeli, érzi. E
hataridék elteltével a személyes adatokat tartalmazo
egészségligyi dokumentaciotoriésre, megsemmisitésre
kerul.

Cimzettek  osztalyai,
adattovabbitas

A Duna Medical a személyes adatokat az alabbi cimzettek
részére tovabbitja:

- az egeészségugyi szolgaltatas, ellatas nyujtasa,
szerz6dés teljesitése céljabol, ahhoz sziikséges adatokat,
egészségligyi  szolgaltatd  partnerei  részére  (pl.:
laborvizsgalatok elvégzése, siurgbsségi ellatas, egyes
kulénleges ellatasok érdekében);

- jogszabalyban meghatarozott hatdésagok részére,
bejelentési kdtelezettség teljesitése érdekében (pl.:
implantatum belltetése esetén a Kdzponti

Implantatumregiszternek val6 adatszolgaltatas);

- torvényben meghatarozott hatdsagok, birdsagok
részére, azok hivatalos megkeresésére, felhivasara,
jogszabaly alapjan;

- dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast
nyujté adatfeldolgozoja részére, adatfeldolgozasi szerz6dés

alapjan;

- szerverszolgaltatast nyujté adatfeldolgozdja részére,

adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan;

- kildemények kézbesitését vegz6 tarsasagok, mint
adatfeldolgozék részére a kézbesitéshez szilkséges
adatokat (név és cim), adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az adatszolgaltatdas az egészséglgyi szolgaltatas
nyujtasahoz, a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, ezért az
adatszolgaltatds elmaradasa esetén nem, vagy nem
megfeleléen nyujthaté szolgaltatas.




Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Panaszigyintézés, panasszal érintett eset korlimeényeinek
kivizsgalasa és a panasz kezelése.

Adatkezelés jogalapja

Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont);

Az egészségugyrél sz6lo 1997. évi CLIV. térvényben foglalt,
panaszkezelésre vonatkoz6 jogi koételezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont);

Az On, mint érintett személy hozzdjarulasa, amelyet a
panasz benyujtasaval ad meg a Duna Medical részeére,
kuldndsen abban az esetben, amikor nem On vette igénybe
az egészségugyi szolgaltatast, hanem példaul
hozzatartozdja, de a panaszt On nyujtja be (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

Erintett személyes adatok
kore

Panasz benyujtojanak panaszban megadott
személyazonositd adatai (jellemzdéen: név, e-mail cim,
lakcim), tovabba a panaszban foglalt személyes, adott
esetben egészségugyi adatok.

Adatkezelés idotartama;
torlés

Az egészségugyroél szolo 1997. évi CLIV. térvény 29 § (4)
alapjan az adatkezelés id6tartama a panaszigy lezarasatol
szamitott 5 év, amelynek elteltével az adatok torlésre,
megsemmisitésre kerllnek.




Cimzettek  kategoriai,
adattovabbitas

A Duna Medical a panaszokkal kapcsolatos személyes,
adott esetben egészségligyi adatokat az alabbi cimzettek
részére tovabbitja:

- az egészséglgyi szolgaltatd partnerek részeére, a
panasszal érintett  egészséglgyi szolgaltatas
korulményeinek kivizsgalasa céljabdl;

- térvényben meghatarozott hatésagok, birésagok
részére, azok hivatalos megkeresésére, felhivasara,
jogszabaly alapjan;

- dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast
nyujté adatfeldolgozdja részére adatfeldolgozasi szerz6dés
alapjan;

- kildemények kézbesitését végzd tarsasagok, mint
adatfeldolgozék részére a kézbesitéshez szlkséges
adatokat (név és cim), adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan. -
valamely egészségbiztositast nyujtd biztositd altal biztositott
személy esetében a biztositd vagy a munkaltatd részére,
amennyiben a panasz valamelyikikon keresztll érkezett és
az érintett személy a panaszkezeléssel kapcsolatban
hozzajarult a személyes adatok biztositd, vagy munkaltatoja
részére val6 tovabbitasahoz.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

A panaszhoz kapcsolodé valamennyi relevans adat
szukséges a panasz kezeléséhez, a Kkorlimények
kivizsgalashoz. Az adatszolgaltatas elmaradasa, vagy
hianyos volta esetén a panasz nem, vagy nem megfeleléen
kezelhetd.




Telefonbeszélgetések rogzitése

Adatkezelés célja

A telefonbeszélgetések rogzitésének altalanos célja annak
bizonyitasa, hogy a beszélgetés soran mi hangzott el.
Telefonon tett panaszok esetében a cél a panasz pontos
felvétele, rdgzitése. Tovabba, cél a szolgaltatasnyujtas,
telefonos megkeresésekre valé megfelel6 valaszadas és a
Duna Medical szolgaltatasai minéségének folyamatos
fejlesztése.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On, mint érintett hozzajarulasa,
amelyet a rogzitésre valé figyelemfelhivast kdvetéen a hivas
folytatasaval ad meg (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Tovabba jogalap a Duna Medical mindségbiztositasra és
igényérvényesitésre vonatkozo jogos érdeke (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont).

Erintett
adatok kore

személyes

Az érintett személy hangja és a +36 (1) 790 7070 szamra
kezdeményezett és azon folytatott telefonbeszélgetés soran
elhangzott személyes adatok, a hivas idépontja, tartama és
a hivoszam.

Adatkezelés idotartama;
torlés

Az adatkezelés id6tartama az elévilési idének felel meg
(igényérvényesitési hataridé - 5 év a hivas végétdl
szamitottan, panaszlgyek esetében a panaszlgy
lezarasatol szamitottan), amelynek elteltével az adatok
torlésre, megsemmisitésre kerulnek.

Cimzettek kategoriai,
adattovabbitas

A Duna Medical a telefonbeszélgetés soran megadott
személyes adatokat az alabbi cimzettek részére tovabbitja: -
térvényben meghatarozott hatésagok, birésagok részére,
azok hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly
alapjan.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Telefonon megtett panasz esetében adatszolgaltatas
elmaradasa, vagy hianyos volta esetén a panasz nem, vagy
nem megdfeleléen kezelhetd. Egyéb esetekben személyes
adatok megadasa nélkul az érintett személy kérelme nem
teljesithetd, személyét érinté kérdésére valasz nem adhato.




Egyéb megkeresésekkel, tigyfél-elégedettségi kérddivvel, tovabba
kapcsolattartassal 0sszefiiggo adatkezelés

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a kapcsolattartas, adott esetben a Duna
Medicalal kotott szerz6dés teljesitése, szolgaltatas nyujtasa,
szolgaltatas min&éségével kapcsolatos visszajelzés gydjtése,
kiértékelése és ezen keresztil a szolgaltatdas szinvonalanak
emelése. Egyéb esetekben a bejelentésekre, megkeresésekre,
kérdésekre valo6 valaszadas.

Adatkezelés jogalapja

A Duna Medical szerz8déses partnerei altal a szerzédésben
kapcsolattartoként megjelolt személyek esetében az adatkezelés
jogalapja a Duna Medical és a szerz6déses partnerének a
szerz6deés teljesitéséhez fiz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont).

Egyéb  bejelentések, megkeresések, kérdések Iilletve
ugyfélelégedettségi kérddiv kitdltése esetén az On, mint érintett
személy hozzajarulasa, amelyet a megkeresés elklldésével,
kérdbiv kitoltésével és alairasaval ad meg a Duna Medical
részére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Erintett személyes adatok
kore

A kapcsolattartéként szerzédésben megjeldlt személy,
tovabba a bejelentéssel, megkereséssel és kérdéssel a
Duna Medical-hoz (kdzvetlendl, vagy a Duna Medical

adatfeldolgozdja altal szerkesztett, a
https://www.dunamedicalcenter.org/hu vagy
https://mydmc.dunamedicalcenter.org/ illetve

http://webshop.dunamedicalcenter.org/ fellleten keresztil)
fordul6 személy:

- neve,

- (munkahelyi) telefonszama,

- (munkahelyi) e-mail cime,

- megkeresésben, bejelentésben, Ggyfél-elégedettségi
kérd6ivben foglalt tovabbi személyes adatok

Adatkezelés idotartama;
torlés

Szerz6déses kapcsolattarté személyes adatai tekintetében
az adott szerz6dés fennallta alatt és annak megsziinését
koévetden az elévilési idd (igényérvényesitési hataridé - 5 év)
elteltéig tart az adatkezelés. Egyéb esetekben az
adatkezelés id6tartama a megkeresés beérkezését kdvet6 5
év (elévulési idd), amelynek elteltével az adatok torlésre,
megsemmisitésre kerllnek.
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https://www.dunamedicalcenter.org/hu
https://mydmc.dunamedicalcenter.org/

Cimzettek kategériai,
adattovabbitas

A Duna Medical a személyes adatokat az aldbbi cimzettek
részére tovabbitja:

- torvényben meghatarozott hatdosagok, birdsagok
részére, azok hivatalos megkeresésére, felhivasara,
jogszabaly alapjan;

- dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast nyu;jté
adatfeldolgozéja részére, adatfeldolgozasi szerzddés
alapjan.

A Duna Medical altal mikodtetett honlapokon megadott
adatokhoz az adott weboldal készitdje, szerkesztbje, mint a
Duna Medical adatfeldolgozdja is hozzaférhet.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Kapcsolattartoi adatok hianyaban a
kapcsolattartas ellehetetlendl.

Allashirdetésre jelentkezdk adatainak kezelése és toborzasi adatbazissal

kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Allashelyek sajat  toborzasi adatbézis
betoltése,
Osszeallitasa.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On, mint palyazé
hozzajarulasa, amelyet a palyazata benyujtasaval ad meg
a Duna Medical részére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont). Egyéb esetekben a jogalap a Duna Medical
allashelyek betodltésére vonatkozo jogos érdeke (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont).
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Erintett személye Palyazok esetében kozvetlenul a palyazoétol, vagy valamely
kore allasportalon keresztiil kapott adatok:

- név;

- elérhetdségi adatok (telefonszam, e-mail cim);

- minden olyan személyes adat, amelyet a palyazé
Onéletrajzaban, palyazataval 6sszefliggésben kdzol.

Duna Medical toborzasi adatbazisaban szereplék esetén:

- név;

- tovabba olyan személyes adatok, amelyeket az érintett
személy k6zdsséegi oldalakon, allasportalokon magarol
kbézzétesz (pl.: vegzettségre, szakmai gyakorlatra
vonatkoz6 adatok).

Adatkezelés idétartama; Eredménytelen palyazat esetében a palyazat benyujtasat,
torlés tovabba toborzasi adatbazisban szereplé személyek
esetében az adatoknak a Duna Medical sajat toborzasi
adatbazisaba valo felvételét kdvetd 2 év. Az adatok ezt
kovetden torlésre, megsemmisitésre kerilnek.

Cimzettek kategoriai, A Duna Medical a palyazék személyes adatait csak a
adattovabbitas Duna Medical vezet6i részére tovabbithatja.
Adatszolgaltatas Palyazok esetében a hianyos adatszolgaltatas nem teszi
elmaradasanak lehetbvé a palyazat eredményes elbiralasat.
kovetkezménye

Hirlevélszolgaltatas, direkt marketing targyu megkeresések

Adatkezelés célja Kdzvetlen Uzletszerzés, a Duna Medical szolgaltatasainak
népszerUsitése, szolgaltatasai igénybevételének
elésegitése.

Adatkezelés jogalapja Az On, mint érintett személy hozzajarulasa, tovabba a
Duna Medical kdzvetlen Uzletszerzésre vonatkoz6 jogos
érdeke.

Erintett személyes adatok Az On, mint érintett személy altal megadott alabbi

kore adatok:
- név,

- e-mail cim.
- IPcim
- Feliratkozas id6pontja

Adatkezelés idotartama; A Duna Medical a személyes adatokat az adatkezelés

torlés elleni tiltakozasig, ill. a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.
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Cimzettek
adattovabbitas

osztalyai,

A Duna Medical a személyes adatokat kizardlag
térvényben meghatarozott hatésagok, birésagok részére,
azok hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly
alapjan tovabbitja.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén nem nyujthaté
hirlevélszolgaltatas.

Elektronikai vagyonvédelmi rendszer miikodtetésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

A Duna Medical vagyonvédelmi célbol a Duna Medical
Center Kft. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.)
terlletén, az Ugyfélvard helyiségekben kamerarendszert
uzemeltet, muikodtet. A vizsgald és rendeld
helyiségekben, kortermekben kamerak nem Kkerlltek
elhelyezésre.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy
hozzajarulasa, amelyet a kameraval megfigyelt
helyiségekbe vald belépéssel ad meg, tovabba a Duna
Medical vagyonvédelemhez f(iz6d6 jogos érdeke.

Erintett személyes adatok
kore

E kérben a Duna Medical altal kezelt személyes adat az
érintettrél  készllt képfelvétel, az érintett személy
felvételen lathaté magatartasa, tovabba a felvétel
készitésének ideje.

Adatkezelés idotartama;
torlés

A felvételeket a Duna Medical a személy-és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység
szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIIl. térvény alapjan
hatésagi, birésagi felhasznalas hianyaban a régzitéstdl
szamitott 14 munkanap elteltével torli.

Cimzettek
adattovabbitas

kategoriai,

A Duna Medical a kamerafelvételeket kizardlag
torvényben meghatarozott hatosagok, birésagok részére
tovabbitja, azok hivatalos megkeresésére, felhivasara,
jogszabaly alapjan.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén nem nyujthatéd
szolgaltatas azon egészséglgyi szolgaltatd helyeken,
ahol kamerak kerlltek elhelyezésre.

A felvételeket a Duna Medical kizarélag lezart helyiségben 1év8 sajat szerverein tarolja, fokozott
adatbiztonsagi intézkedések mellett. A felvételekhez illetéktelen személyek nem férhetnek
hozza, csak a Duna Medical arra jogosult alkalmazottai, kézrem(ikéddi, és vagyonvédelmi
feladatokat ellaté adatfeldolgozéi (adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan), feladataik ellatasahoz
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szlikséges mértékben. On, mint érintett személy kérheti, hogy a Duna Medical ne semmisitse
meg a felvételeket, birdsag, vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb 30 napig, amennyiben
az az On joga vagy jogos érdeke érvényesitéséhez szilkséges (pl.: esetleges biincselekmény
kérilményeinek feltarasa érdekében). On, mint érintett csak olyan felvételrél kérhet masolatot,
amelyen mas személy nem szerepel, vagy nem felismerhetd.

Ko6zosségi oldalakon létrehozott profilokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Duna Medical kézbssegi profiljainak (Facebook,
LinkedIn) mikodtetése, moderalasa, Duna Medical
szolgaltatasainak ismertetése, latogatottsagi adatok
elemzéseén keresztll a Duna Medical szolgaltatasainak
folyamatos fejlesztése.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja egyrészt az On, mint érintett
személy hozzajarulasa, amelyet pl.. az oldalra valé
belépésével, vélemény, vagy a Duna Medical
bejegyzéseihez flzott hozzaszélas irdasaval ad meg
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Masrészt a Duna Medical kbzdsségi profiljanak megfeleld
mikodtetéséhez, moderalasahoz f(iz6dd jogos érdeke
(pl.: sérté hozzaszoblasok torlésére vonatkozdan; GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont).

Erintett személyes adatok
kore

Név, és minden olyan személyes adat, amelyet az érintett
személy a k6z0sségi oldalon és a Duna Medical
kb6zdsségi profiliaval kapcsolatban magardl

kdozzétesz, hozzaszolasaban leir.

adattovabbitas

Adatkezelés idotartama; Az oldalra val6 belépéstél, hozzaszélas irasatél szamitott

torlés legkésébb 5 év (altalanos elévilési idd) elteltével a
személyes adatok (ideértve a hozzaszolasokat is) torlésre
kerllnek.

Cimzettek kategoriai, A Duna Medical a kozosségi oldalakon létrehozott

profiloldalainak mikodtetésével kapcsolatban
tudomasara jutott adatokat nem tovabbitja senkinek sem.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az adatszolgaltatas elmaradasa nem jar
kovetkezménnyel.

14




3. Tajékoztatas a cookie-krol, sutikrél?

Mik azok a cookie-k, sutik?

A cookie (siti) egy kisméretli adatfajl, adategyittes, amely egy weboldal meglatogatasa,
béngészése soran keriil az On eszkézére (szamitdgépére, telefonjara, tablagépére).

A sutik sokféle célt szolgalhatnak. Leggyakrabban a felhasznal6i élmény ndvelése, tovabba célzott
reklamok elhelyezése érdekében gyljtenek adatokat a meglatogatott weboldal hasznalatardl,
latogatottsagarol.

A cookie-k nem alkalmasak egy weboldal latogatéjanak személy szerinti azonositasara, kizarolag
a latogatd eszkbdzének (szamitdgépének, telefonjanak, tablagépének) felismerésére. Nem
alkalmasak programok vagy virusok futtatasara sem.

Milyen célbdl és milyen sitiket hasznalnak a Duna Medical altal miikodtetett
honlapok?

A Duna Medical az alabbi, altala m{ikddtetett honlapokon alkalmaz stitiket:

https://www.dunamedicalcenter.org/

Weboldal megnevezése, cime (aldomaineket

beleértve): https://mydmc.dunamedicalcenter.org/

http://webshop.dunamedicalcenter.org/

A Duna Medical a fenti weblapok vonatkozasaban az alabbi, harmadik féltél szarmazé kiils6
sutiket alkalmazza, azaz olyan cookie-kat, amelyeket nem a Duna Medical , hanem egy kulsé
szolgaltatd hozott 1étre.

Cookie Siiti funkcidja és a siiti altal gydjtott adatok

Google Adwords cookie-k Ezek a sitik a Duna Medical weblapjain valo
latogatasokrél gydjtenek adatokat (pl.: meglatogatott
aloldalak). Remarketing céluak, azaz lehetévé teszik,
hogy az On szamara, a Duna Medical honlapjain valo
latogatasai alapjan, mas weblapokon célzott Duna
Medical hirdetések jelenjenek meg.

15


https://www.dunamedicalcenter.org/hu/
https://mydmc.dunamedicalcenter.org/
http://webshop.dunamedicalcenter.org/

Google Analytics cookie-k Ezek a sutik a honlapok  hasznalatardl,
latogatottsagarol valo elemzések készitése érdekében,
a Duna Medical honlapjain valé latogatasokrél
statisztikai adatokat gydljtenek (pl.: megtekintett
aloldalak, latogaték szama, hozzavetleges foldrajzi
helyzetlik stb.). A Duna Medical a Google Analytics
szolgaltatason keresztul, a weboldalai forgalmarol és
hasznalatardl kapott statisztikai adatokat a honlapjai
fejlesztésére hasznalja fel.

Facebook cookie-k Ezek a sutik szintén a Duna Medical honlapok
hasznalatardl gyljtenek adatokat (pl.: megtekintett
aloldalak), annak érdekében, hogy a Facebook
feliletén az On szamara célzott Duna Medical
hirdetések jelenjenek meg.

A fenti sutikrol tovabbi informaciokat az alabbi weboldalakon talal:

https://policies.google.com/technologies/types

https://developers.google.com/analytics/devquides/collection/analyticsjs/cookie-usage

https://www.facebook.com/help/cookies/

A. Mennyi ideig tarolédnak a siitik és hogyan torolhetok?

A fenti sitik a Duna Medical weblapjainak latogatasa soran adott engedélyével, azaz az On
hozzéajarulasaval keriilnek elhelyezésre a béngészésre hasznalt eszkézén. Elettartamuk valtozo,
de legkésdbb az elhelyezésuket kdvetd 2 év elteltével Snmikodden torlésre kertlnek. Ugyanakkor
On a sutiket barmikor térolheti, illetve beallithatja bongészsjét gy, hogy a sitik alkalmazasat tiltsa.
Az alabbi linkeken tajékozodhat a cookie-k torlésérdl, illetve tiltasarol a leggyakrabban hasznalt
bdngészbk esetében:

Google Chrome

Firefox

Microsoft Internet Explorer

A cookie-k alkalmazasanak tiltdsa esetén azonban el6fordulhat, hogy a Duna Medical
weboldalak a tervezettél eltéréen, nem optimalisan fognak miikddni az On béngészéjében.
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https://policies.google.com/technologies/types
https://policies.google.com/technologies/types
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://www.facebook.com/help/cookies/
https://www.facebook.com/help/cookies/
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

4. Milyen jogok gyakorolhatéak a személyes adatok kezelésével kapcsolatban?

Onnek joga van:

- atajékoztatashoz, személyes adataihoz valé hozzaféréshez, masolat igényléséhez

- személyes adatai helyesbitéséhez,

- adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasahoz, személyes adatai térléséhez, azaz
az ’elfeledtetéshez’,

- az adatkezelés elleni tiltakozashoz,

- az adatkezelés korlatozasahoz,

- az adathordozhatésaghoz, és - jogorvoslathoz.

A. Tajékoztatashoz valé jog

A 2. pontban részletezett informaciokon tulmenéen az 1. pontban megadott elérhetéségeken
Onre vonatkozé konkrét tajékoztatast kérhet a Duna Medical tél arrdl, hogy kezeli-e személyes
adatat, ha igen, akkor milyen adatat, milyen célbdl és jogalapon, mennyi ideig, tovabba
felvilagositast kérhet arrél, hogy hogyan jutott el a Duna Medical hez a személyes adata, azt
tovabbitotta-e, vagy ahhoz hozzaférést biztositott-e harmadik személynek, ha igen kinek, mikor,
milyen célbdl, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos konkrét jogairdl is felvildgositast kérhet.
A tajékoztatast a Duna Medical dijmentesen nyujtja, de egyértelmlien megalapozatlan vagy —
kllondsen ismétlédo jellege miatt — tulzé kérelem esetén a vonatkozo jogszabalyban biztositott
lehetéséggel élve - a Duna Medical (az adminisztrativ koltségekre figyelemmel, aranyos)
ésszer( mértéki dijat szamithat fel, vagy nem teljesiti a tajékoztatasra vonatkozé kérelmét.

Kérheti a kezelt személyes adatairdl készult masolat kiadasat, elektronikus vagy mas
(ktlénésen papir) formatumban, melynek ellenértékeként - a vonatkozd jogszabalyban
biztositott lehetéséggel élve — a Duna Medical (az adminisztrativ koltségekre figyelemmel,
aranyos) ésszerl mértékid dijat szamithat fel.

A tajékoztatasra vonatkozo kérelmét a Duna Medical masok jogainak (kulondsen az Uzleti titok
és a szellemi alkotasok védelméhez vald jog) tiszteletben tartasaval teljesiti.

B. Helyesbitéshez valé jog

Amennyiben tudomasara jut, hogy a Duna Medical altal kezelt, rendszereiben tarolt valamely
személyes adata (igy kulénésen pl.: kapcsolattartasra szolgalé adata, e-mail cime,
telefonszama) helytelen (pl.: elirds folytan), vagy hianyos, akkor az 1. pontban megadott
elérhet6ségekre kildott kérelmére a Duna Medical rendszereiben a hianyos személyes adatait
kiegésziti, a helytelen személyes adatait helyesbiti. Tovabba, a Duna Medical a helyesbitésrél
tajékoztatja azokat a harmadik személyeket is, akiknek részére az On személyes adatait
tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
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C. Adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasa; torléshez,
elfeledtetéshez’ valé jog

Az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni, amely ugyanakkor nem
érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszeriségét.

Ha On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja és

- az adatkezelésnek mas jogalapja nincs, vagy

- ha az adatkezelés célja megsziint, vagy

- az adatkezelés jogellenes, vagy

- az adatokat jogszabaly alapjan torélni szikséges, akkor az 1. pontban megadott
elérhetéségekre kildott kérelmére a Duna Medical a személyes adatait és azok masolatait
rendszereibdl véglegesen torli, ill. megsemmisiti azokat. Tovabba, a Duna Medical a torlésrdl
tajékoztatja azokat a harmadik személyeket is, akiknek részére az On személyes adatait
tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

D. Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés a Duna Medical vagy egy harmadik fél jogos érdekén alapul, Onnek
joga van tiltakozni az adatkezelés ellen az 1. pontban megadott elérhetéségeken, mely esetben
az On személyes adatait a tovabbiakban a Duna Medical nem kezeli, kivéve, ha az adatkezelést
kényszeritd erejl, jogos ok indokolja.

E. Adatkezelés korlatozasa

Az 1. pontban megadott elérhetéségeken kérheti az On személyes adataira vonatkozd
adatkezelés korlatozasat, amely esetben a Duna Medical a személyes adatait csupan
tarolhatja, anélkul, hogy azokat felhasznalnd, vagy azokon tovabbi adatkezelési miveletet (pl.:
tovabbitast, torlést) végezne; utdbbiakra a korlatozas alatt csak akkor kerllhet sor, ha On
azokhoz hozzajarul, vagy azok jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez,
illetve harmadik személy jogainak, az Unio, vagy valamely uniés tagallam fontos kézérdekének
védelméhez szikségesek. Tovabba, a korlatozasrol a Duna Medical tajékoztatja azokat a
harmadik személyeket is, akiknek részére az On személyes adatait tovabbitotta, kivéve, ha ez
lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az adatkezelés korlatozasat akkor kérheti,

- ha ugy véli, hogy az adatai pontatlanok és nem szeretné, ha azokat a Duna Medical
felhasznalna mindaddig, amig helyesbitésre nem kerlinek, illetve
- ha véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, vagy
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- aDuna Medical altali adatkezelés célja megsziint, de nem szeretné, hogy az adatai térlésre
kerlljenek, mert azokra pl.: jogi igényének eléterjesztéséhez, védelméhez, érvényesitéséhez
szliksége van.

Kérheti a korlatozast a Duna Medical vagy harmadik személy jogos eérdekén alapuld
adatkezelés elleni tiltakozassal egyidejlleg is, mely esetben a korlatozas legfeljebb a tiltakozas
iranti kérelem elbiralasaig tart.

F. Adathordozhatésag

Ha az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, vagy az Onnel kététt szerzédés teljesitéséhez
szlkséges, vagy automatizalt médon toérténik, akkor az 1. pontban megadott elérhetéségeken
kérheti kizarolag az On altal a Duna Medical rendelkezésére bocsatott, Onre vonatkozo
személyes adatok tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban valé
tovabbitasat a sajat, vagy On altal megjeldlt mas adatkezelé szamara, egészségligyi adatok
esetében orvosi titoktartas aldli felmentés mellett. A kérelmét a Duna Medical masok jogainak
(kGldnosen az Uzleti titok és a szellemi alkotasok védelméhez vald jog) tiszteletben tartasaval
teljesiti.

5. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok gyakorlasa

A fentiekben részletezett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorlasara iranyuld kérelmét,
megkeresését az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken nyujthatja be. Kérjlik, hogy a
kérelmében adja meg legaldbb két személyes adatat, amellyel a Duna Medical be tudja
azonositani Ont (pl.: név és telefonszam, név és e-mail cim). Kérelmét, észrevételét szdban is
megteheti az 1. pontban megjeldlt telefonszamon, azonban a Duna Medical minden esetben
irasban (elsésorban az On éltal valasztott formaban, ennek hianyaban a Duna Medical sajat
dontése szerint elektronikusan e-mail-en keresztll, vagy papir alapon, postai uton) ad valaszt,
felvilagositast. Kérjlk, hogy az irasban (e-mail-en vagy papir alapon benyujtott) kérelmében
jeldlje meg, hogy milyen formaban szeretne valaszt kapni (pl.: elektronikusan e-mail-en keresztll,
vagy papir alapon, postai uton), ellenkezd esetben a valaszt a Duna Medical a kérelmének
megfeleld formaban tovabbitia Onnek. A Duna Medical az adatkezeléssel kapcsolatos
kérelmére, megkeresésére érdemi valaszt a beérkezéstél szamitott 30 napon belll, kivételesen
(pl.: a kérelem 6sszetettségére tekintettel) 60 napon belll ad. Utdbbi esetben kildn tajékoztatja
a valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak okairdl, a kérelem beérkezésétél szamitott
1 hénapon beldl.

Még nem vagyok nagykoru; hogyan jarjak el?

Ha még nem toltétted be a 16. életévedet, akkor a tdérvényes képviseléd, azaz leggyakrabban a
szul6i felligyeletet gyakorld szul6d hozzajarulasaval érvényesitheted a fentiekben részletezett
jogokat. Ha a 16. életévedet betodltotted, de a 18-at még nem, akkor Onalléan adhatsz
adatkezeléshez valo hozzajarulast, viszont a fentiekben részletezett jogokat csak a térvényes
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képviseléd, azaz leggyakrabban a szul6i fellgyeletet gyakorlé szil6d hozzajarulasaval
gyakorolhatod.

Elhunyt hozzatartoz6 személyes adataival kapcsolatban milyen jogok
gyakorolhatéak?

Az érintett személy halalat kovetd 5 évig az altala még életében kdzokiratban vagy teljes
bizonyitd ereji maganokiratban erre meghatalmazott személy jogosult gyakorolni az érintett
személy személyes adataival kapcsolatban a tajékoztatashoz, helyesbitéshez, térléshez,
tiltakozashoz és az adatkezelés korlatozasahoz val6 jogot. Amennyiben az érintett személy
életében senkit nem hatalmazott meg, akkor a halalat kbvet6 5 évig a kdzeli hozzatartozoja (a
hazastars, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
orokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szulé és a testvér, mint kdzeli hozzatartozék koézill az,
aki elséként 1ép fel) jogosult a helyesbitéshez és a tiltakozashoz valo jogot gyakorolni, tovabba
abban az esetben, ha az adatkezelés mar az érintett személy életében is jogellenes volt, vagy
az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint, akkor a térléshez val6 és az adatkezelés
korlatozasahoz vald jogot is gyakorolhatja. A Duna Medical az elhunyt személy személyes
adataival kapcsolatban az arra jogosulttol érkezd megkeresésre, kérelemre a beérkezéstdl
szamitott 25 napon bellil ad valaszt.

6. Jogorvoslati lehetoségek — Adatvédelmi tisztviseld, felligyeleti szerv, birésag

Az adatkezeléshez és a fentiekben részletezett jogok gyakorlasahoz kapcsolédé valamennyi
kérdésben, tovabba a Duna Medical adatkezelési kérelmekre, megkeresésekre adott valaszara
vonatkoz6an a Duna Medical adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat, az alabbi elérhet§ségeken:

Duna Medical adatvédelmi tisztviseldje
Név: Rédai Rébert
E-mail cim: gdpr@dunamedical.com
Levelezési cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7
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A Duna Medical altali adatkezeléssel kapcsolatban panasszal fordulhat az adatvédelmi
feligyeleti hatésaghoz, azaz a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, az
alabbi elérhetéségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszam: +36 (1) 391-1400
Honlap elérhetdsége: http://naih.hu

Fentieken tulmenben adatkezeléssel kapcsolatos jogainak, igényeinek érvényesitése
érdekében birésaghoz is fordulhat. A peres eljarast a lakbhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

A személyes adat rendelkezésre bocsatasaval On meger6siti, hogy a Tajékoztaténak az
adat rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte és kifejezetten

elfogadja. Az egyes kuldn szolgaltatdsok igénybevétele soran tovabbi specifikus adatvédelmi
feltételek is alkalmazandok, melyekrél On az adott szolgaltatas igénybevétele elétt kaphat
tajékoztatast, beleértve a betegfelvétel és az egészséguligyi ellatas egyes lépései soran torténd
adatfelvételt és az ahhoz kapcsolddo tajékoztatast is.

7. Adatfeldolgozok:

A Tarsasag uzleti tevékenységének el6segitésére, valamint a Weboldal folyamatos és
megfelel6 mikoddképességének biztositasa érdekében, az Adatkezeld altal hirlevél kuldéshez
hasznalt szoftver informaciétechnolégiai értelemben vett miikddésének biztositasa érdekében, a
szoftver biztonsagos mikodtetésének szukséges technikai miveletekben megnyilvanulo
adatkezelés utjan adatfeldolgozét vehet igénybe.
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A Duna Medical Center adatfeldolgozéinak koére:
BBCS Egészséguigyi Szolgaltatod Kift.

Iconomix Kift.

Képdoktor Kft.

Nyiré Gyula Korhaz

Orszagos Klinikai ldegtudomanyi Intézet
Oncompass Medicine Hungary Kift.

Orszagos Vérellatd Szolgalat

Pentacore Lab Egészséglgyi Szolgaltaté Kft
Preventrend Diagnosztikai Kézpont Kift.

Sophia Genetics

Dr. Szalay Laszlo

Corden International Egészséglgyi Szervezd és Kereskedelmi Kift.
Synlab Hungary Kift.

Istenhegyi Géndiagnosztika Orvosi Centrum Kift.
New Era Genetics Kift.

Affidea Diagnosztika Kft.

Medserv Egészségligyi Kift.

Béker-Soft Informatikai Kift.

Komunaldata Kft.

Globserver Kit.

Unas Online Kit

A Duna Medical Center elektronikus hirlevél kikildésében kdzremiikdds adatfeldolgozéinak
kore:

o Profelis Kft. 1125 Budapest, R6zse utca 16. IV/1, info@profelis.hu, cégjegyzékszam: 01-09-
866849

e ZOHO Corporation 4141 Hacienda Drive, Pleasanton, California 94588, USA
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8. Telefonos hangrogzitésnél meghallgathaté adatvédelmi tajékoztato

.1ajékoztatjuk, hogy a beszélgetést a Duna Medical Center Kft. mindségbiztositasi és
adatvédelmi okokbdl rogziti. A részletes adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatot
meghallgathatia a xXx.gomb megnyomasaval vagy elolvashatja honlapunkon talalhato
szabalyzatunkban.”

A telefonos hangrogzités részletes adatvédelmi tajékoztatoja:

A fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (3)-(4) bekezdése alapjan a Duna
Medical Center Kft-vel (tovabbaikban: ,Tarsasag’) folytatott beszélgetése rdgzitésre kerdl.

adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa

kezelt adatok kore:az lgyfél altal megadott adatok (név, lakcim/levelezési cim, telefonszam,
email cim, egyéb, az ugyfél altal 6nként megadott a bejelentésben szereplé adatok), egyedi
azonositészam, az ugyfélszolgalati call center-en (telefonkdzpont) keresztil fogadott és inditott
hivasok hanganyaga (lUgyfél, igyfélnek nem minésulé érintett és az lgyfélszolgalati munkatars
hangja)

adatkezelés jogalapja:

a GDPR 6.cikk (1) a) szerinti érintett dnkéntes hozzajarulasa (melyet a telefonbeszélgetés
elején elérhet6 roviditett tajékoztatd meghallgatasat kovetdéen a hivas folytatasaval ad meg)

Ugyfélpanasz elintézése a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (,”) 17/A. § (2)-(6)
szerint

adattarolas hatarideje:

A hozzdjarulas visszavonasa hianyaban az adott hangfelvételt és a kapcsolédé személyes
adatokat a Tarsasag 5 évig 6rzi meg (a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény
6:22. § (1) szerint), a Tarsasag esetleges polgari jogi igényeinek érvényesitésére, valamint az
érintettek esetleges polgari jogi igényeivel szembeni védekezésre tekintettel.

A véllalkozas a panaszrdl felvett jegyzékodnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésukre bemutatni [Fgytv. 17/A. § (7)]

Onnek, mint tigyfélnek az alabbi jogai vannak az adatkezeléssel kapcsolatosan:

Tajékoztatashoz valé jog

A GDPR 15. cikk (1) bekezdésének megfeleléen, On tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve -a jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével -torlését az adatfelvételnél jelzett mddon, illetve az adatkezel6
feltintetett elérhet6ségein.

Ebben az esetben Tarsasagunk az On altal megjeldlt elérhetéségére (e-mail cim, levelezési cim)
tovabbitja az alabbi informacidkat:
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- milyen személyes adatokat kezel Onrél;

- milyen adatkezelés célokbdl;

- az adatkezelés id6tartama;

- Ont adatkezeléssel 6sszefliggésben megilleté jogokrol;

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciodszabadsag Hatésagnak
(-Adatvédelmi Hatésag”) cimzett panasz benyujtasanak jogarol.

Masolat kéréséhez valé jog.

A GDPR 15. cikk (3)-(4) bekezdése alapjan On masolatot kérhet a Tarsaséag altal kezelt
személyes adatokrdl. Ebben az esetben a Tarsasag az On altal megjeldlt elérhetéségére (e-mail
cim, levelezési cim) tovabbitja azokat a személyes adatokat, amelyeket Onrél a Tarsasag kezel.
A Tarsasag a Fogyasztovédelmi torvény elirasat alkalmazva az On kérésére, 30 napon beliil
dijmentesen  biztositia  Ggyfélszolgalatan a  hangfelvétel meghallgatasat, illetve
hangfelvételenként évente egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot biztosit. Amennyiben On
kéri, a Tarsasag a hangfelvételrdl készilt masolatot elektronikus uton bocsatja rendelkezésére.
On ezen jogait egy(ttesen és kiilén-kiilon is gyakorolhatja. A hangfelvétel kiadasanak minddssze
az a feltétele, hogy a Tarsasag az On azonositasat elvégezhesse. A Tarsasag Ont a hangfelvétel
készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl,
tovabba az egyedi azonositoszamrdl a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Helyesbitéshez valé jog.

A GDPR 16. cikke alapjan, kérelmére az On kérésének megfeleléen
modositjuk, pontositjuk a személyes adatat.

Torléshez valé jog.

On kérheti, hogy téroljik személyes adatat, amennyiben annak jelen tajékoztatod szerinti
adatkezelési célja megvalosult, vagy amennyiben az adatkezelés jogszeritlenul tortént.

Korlatozashoz valé jog.
On kérheti az adatkezelés korlatozasat az alabbi esetekben:

- ha vitatja a személyes adatok pontossagat, akkor addig korlatozzuk az adatkezelést, amig a
Tarsasag ellendrizi a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok toriését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- a Tarsasagnak mar nincs szilksége a személyes adatokra, de On igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

Az adatkezelés korlatozasara iranyul6 kérelmében esetében azt is meg kell jeldIni, hogy melyik
okbdl kéri a korlatozast. A Tarsasag az adatkezelés korlatozasara irdnyuld kérelmét ugy teljesiti,
hogy a személyes adatokat minden mas személyes adattdl elkiilénitetten tarolja. igy példaul
elektronikus adatallomanyok esetében kulsé adathordozoéra kimenti, a papir alapu iratokat pedig
klén mappaban tarolja.
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A joggyakorlas k6z6s szabalyai.

A Tarsasag a kérelmét legfeljebb egy honapon belll teljesiti, amely legfeljebb két hénappal
meghosszabbithato.

A kérelem megtagadasa esetén a Tarsasag a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon bell
tajékoztatia Ont a megtagadas indokairdl, valamint arrél, hogy panaszt nyujthat be az
Adatvédelmi Hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Tarsasag fenntartja maganak azt a jogot, hogy ha megalapozott kétségei vannak a kérelmet
benyujtd személy kilétét illetéen, akkor az érintett személyazonossaganak meger@sitéséhez
szlikséges informaciok nyujtasat kérje. llyen esetnek tekintheté kilondsen az, ha az érintett a
masolat kéréséhez valé jogaval él, amely esetben indokolt, hogy a Tarsasag meggy6z&djén arrdl,
hogy a kérelem a jogosult személytél szarmazik.

Jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben az On megitélése szerint a Tarsasag adatkezelése nem felel meg a jogszabalyi

kovetelményeknek, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal eljarasat
kezdeményezheti.

posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim;: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://naih.hu

Emellett Onnek joga van a Tarsasag adatkezelésével szemben birésaghoz fordulni. A pert -

valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszeék el6tt is
megindithatja.

Budapest, 2019. augusztus 01.

Duna Medical
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