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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Paciensek adatkezelése
Egészségligyi szolgaltatas nyujtas

Hatalyos: 2024.09.01-t6l

Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,

valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)

elSirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve

Duna Medical Center Kift.

Az adatkezel6 cime

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 5.

e-mail

info@dunamedical.com

Az adatkezeld elérhetéségei telefon

+36 1 790 7070

honlap

www.dunamedicalcenter.org

Adatvédelmi tisztségvisel6 neve

Crosssec Solutions Kft.

Adatvédelmi tisztségvisel® elérhetéségei

E-mail: gdpr@crosssec.com

Levelezési cim: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal utca 1. Tt.319.

2. A kezelt adatok

Személyes adat

Azonosité

Paciens neve

Sziletési név

Anyja leanykori neve
Sziletési hely. id6

TAJ szam

Alland lakcim

Levelezési cim

Tartézkodasi hely

Szamlazasi cim
Egészségpénztar/Biztosito
E-mail cim

Telefonszam

Vizsgalathoz, beavatkozashoz
kapcsolodd mindennem( egészséglgyi
adatok

Paciens torvényes képviselbjének
adatai:

Neve, sziletési neve

Anyja leanykori neve

Azonositd

Lakéhely

Személyi ig. szam / Utlevél szam-
allampolgarsag

E-mail elérhetéség

Telefonszam

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja

Betegfelvétel, paciens
azonositasa, adatfelvétel,
adatellenérzés,
egészséglgyi szolgéltatas
nyujtas, beteg
dokumentumok
elkészitése, megbrzése,
kapcsolattartas,
tajékoztatas.

Mitétek, osztalyra vald
felvételt igényl6 ellatasok
esetén karszalag és
szlukséges dokumentumok
elkészitése.

A szolgaltatasok igazolasa
egészségligyi és pénzlgyi
vonatkozasban, a
finanszirozashoz
kapcsolddo szikséges
informacioék tovabbitasa
intézményen bellll vagy
specialis esetekben
intézményen kivil (pl.:
munkaltatoi
szlirécsomagok,
ellatasszervezék, biztositd
altali finanszirozas esetén)

Az adatkezelés
jogalapja

Szerzédés
teljesitéséhez és
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlkséges - GDPR
6. cikk (1) bekezdés
b), c)

Az
adatkezelés

({ETIED))]
| idétartama
Az
adatfelvételtol
szamitott 50
év.
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Kapcsolodé jogszabalyok
1997. évi CLIV torvény az egészségligyrdl
1997. évi XLVII térvény az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérd|

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Nem | -

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Automatizmus rovid, érthetoé leirasa

Nem | -

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manualis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az érintett vagy a térvényes képviseléje |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria ' Cégnéyv, székhely, tevékenység

Adatfeldolgozék Béker-Soft Informatikai Kft 1184 Budapest, Hengersor utca 73 medikai rendszer
(az adatkezelési lizemeltetés, teleradioldgia Fénix-Pro, Terasy,
miiveletekhez Iconomix Kft 7626 Pécs, Koller utca 9 B. épiilet , fszt 5.ajt6 Teleradioldgiai rendszer -
kapcsol6dd TeRasy,
technikai Quantumread Kft 1223 Budapest, Erd6hegy utca 10 Teleradiologiai rendszer,
feladatokat SYNLAB Hungary Kft. 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7 Laboratériumi
végz6k) szolgaltatasok szerz8dés szerint,
MEDSERYV Egészségligyi, Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. 1047 Budapest, Foti ut 56.
A. ép. Laboratoriumi szolgaltatasok szerzédés szerint,
Philips Magyarorszag Kft. 1117 Budapest, Aliz utca 1 CT, Perinatal, Intellispace portal
rendszer,
Hospitaly Kft. Budapest, 1143, Szobranc utca 29. On-Line — mtéti el6jegyzési rendszer
Medio MedTech Zrt. 1095 Budapest Lechner Odén Fasor 2. 7. emelt 13. MyMedio
rendszer, idépontfoglald, betegut menedzsment és telemedicina szolgaltatas,
Medport 1111 Budapest, Budafoki Ut 15. fsz. 6. Ortopédiai egylttmikddé partner,
IQB Medical Kft. 1125 Budapest, Kutvolgyi ut 63/b. Mitéti egyiittmikodd partner
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Ko6z0s adatkezelés torténik:
Valasz Ko6z0s adatkezel6 neve, székhelye

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A kulénboz6 teriletek a munkajuk ellatasahoz sziikséges jogosultsagi
szintekkel rendelkeznek, egészséglgyi adatokhoz kizarélag az egészségugyi
szolgaltatas nyujtasban részt vevd személyek férhetnek hozza.
Adatbiztonsagi intézkedés | A fizikai adatbiztonsagot biztonsagi szolgalat, elektronikus vagyonvédelmi
rendszer, biztonsagi kamerarendszer, belépteté kartyas rendszer és
jogosultsagi korlatozasok biztositjak. A szerverek tizallé ajtéval védett
helyiségben vannak elhelyezve. A papir alapd dokumentumok zart
szekrényekben vannak tarolva, archivalas utan pedig korlatozott
jogosultsaggal hasznalhaté irattarban. ,

Az elektronikus adatkezelés érdekében a hasznalt informatikai eszk6zdket
tlzfal, virusvédelem és jelszavas, illetve lehetéség szerint kétfaktoros
hitelesités védi. Tavoli hozzaférés kizardlag VPN kapcsolattal érhetd el.
Biztonsagi mentés készll a kezelt adatokrol. Az egyes rendszerekhez,
adatallomanyokhoz csak meghatarozott jogosultsaggal lehet hozzafémi. ,
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Az adatkezel6 rendelkezik informacidbiztonsagi bels6 szabalyzattal, melynek
tartalmat rendszeresen oktatja a munkavallalok szamara.

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjardl
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem
beérkezéseétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdél, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benytjtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatosaghoz:

mzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhel 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
S el 1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birosagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés Oonrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 eldirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszeék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezelé, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.
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Paciensek adatkezelése
Kotelez6 adatszolgaltatas

Hatalyos: 2024.09.01-t6l

Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Duna Medical Center Kft.
1095 Budapest, Lechner Odén fasor 5.

Az adatkezeld neve
Az adatkezel6 cime

e-mail info@dunamedical.com
Az adatkezeld elérhet6ségei telefon | +36 1 790 7070
honlap | www.dunamedicalcenter.org

Crosssec Solutions Kft.
E-mail: gdpr@crosssec.com
Levelezési cim: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal utca 1. Tt.319.

Adatvédelmi tisztségvisel6 neve

Adatvédelmi tisztségvisel® elérhetéségei

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés (tarolas)
idétartama

Az adatkezelés célja Az adatkezelés
[IEIETJED

Paciens neve

Sziiletési név

Anyja leanykori neve
Sziiletési hely. id6

TAJ kartya szama

Allandé lakcim

Levelezési cim
Tartozkodasi hely
Betegség adatai, egészségugyi
adatok, diagnozis, leleteken
szereplé adatok

EESZT, OSZIR
adatszolgaltatasok
Jogi kotelezettségek
teljesitése, beteg
adatok tovabbitasa,
egészségugyi
dokumentumok
feltdltése, kotelez6
adatszolgaltatas,
jarvanylgyi
jelentések

Jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szikséges - GDPR
6. cikk (1) bekezdés
c)

Az EESZT rendszerben az
adatok az érintett halalat
kovetd 10 évig tarolédnak.
- részletes tarolasi idék az
EESZT adatkezelési
tajékoztatdjaban érhetbk
el, Isd
https://www.eeszt.gov.hu/d
ocuments/20182/36430/E
ESZT_Lakossagi_adatkez
elesi_tajekoztato_2023082
8.pdf/al05eae6-951f-
b82a-b707-f06dd441dcl17

részletes szabalyokrdl

1/2014. (1. 16.) EMMI rendelet a fert6z6 betegségek jelentésének rendjérol
2139/2016 (X11.21) EMMI rendelet az EESZT-vel kapcsolatos részletes szabalyokrol

49/2018. (XII. 28.) EMMI rendelet a népegészséglgyi szempontbdl kiemelt jelentéségll vagy egyébként
jelentds koltségteherrel jaré megbetegedések korérdl, a megbetegedéseket nyilvantarté betegségregisztert
vezetd szerv kijelolésérdl, valamint ezen megbetegedések bejelentésére és nyilvantartasara vonatkozé

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Nem [ -
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Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Automatizmus rovid, érthetoé leirasa

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manualis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
LAz érintett vagy a trvényes képviseldje |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:
ység
Adatfeldolgoz6k
(az adatkezelési
mliveletekhez
kapcsolédd
technikai
feladatokat
végzdbk)
Cimzettek ESZFK Egészséginformatikai Szolgaltaté és Fejlesztési Kézpont Nonprofit Kft. 1097
Budapest, Kényves Kalman korat 11 B. ép. 1. em Egészséginformatikai szolgaltato és
fejlesztési kbzpont - EESZT rendszer

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgoz6 neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Kozos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz valo hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:
Hozzaférés korlatozasa Az EESZT rendszerhez kizarélag az orvosok rendelkeznek hozzaféréssel.
Adatbiztonsagi intézkedés | A fizikai adatbiztonsagot biztonsagi szolgalat, elektronikus vagyonvédelmi
rendszer, biztonsagi kamerarendszer, beléptet6 kartyas rendszer és
jogosultsagi korlatozasok biztositjak. A szerverek tlizallé ajtéval védett
helyiségben vannak elhelyezve. A papir alapu dokumentumok zart
szekrényekben vannak tarolva, archivalas utan pedig korlatozott
jogosultsaggal hasznalhaté irattarban. ,
Az elektronikus adatkezelés érdekében a hasznalt informatikai eszkdzoket
tlizfal, virusvédelem és jelszavas, illetve lehet6ség szerint kétfaktoros
hitelesités védi. Tavoli hozzaférés kizardlag VPN kapcsolattal érhet6 el.
Biztonsagi mentés készll a kezelt adatokrol. Az egyes rendszerekhez,
adatallomanyokhoz csak meghatarozott jogosultsaggal lehet hozzafémni. ,
Az adatkezel6 rendelkezik informacidbiztonsagi belsé szabalyzattal, melynek
tartalmat rendszeresen oktatja a munkavallalok szamara.

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.
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4. Erintetti jogok gyakorlasa
Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hdz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon

belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
1363 Budapest, Pf.9.
ugyfelszolgalat@naih.hu
+36 (1) 391-1400
+36 (1) 391-1410
Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel® ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo elbirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszeék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezel, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Paciensek adatkezelése
Beteg dokumentumok kiadasa

Hatalyos: 2024.09.01-t6l

Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel® neve Duna Medical Center Kft.

Az adatkezel6 cime 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 5.
e-mail info@dunamedical.com

Az adatkezeld elérhet6ségei telefon | +36 1 790 7070

honlap | www.dunamedicalcenter.org

Adatvédelmi tisztségviseld neve Crosssec Solutions Kft.

i e e iw s . E-mail: gdpr@crosssec.com
Adatvédelmi tisztségviselG elérhetségei Levelezgésipcim: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal utca 1. Tt.319.

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogalapja ({ETIED))]
idétartama

Paciens neve, TAJ szdma, szlletési Egészségugyi Szerz6dés Az adatfelvételtol
hely, id6, E-mail cim, Cim, dokumentumok teljesitéséhez és szamitott 50 év.
Telefonszam elkuldése jogi kotelezettség
Betegdokumentumok, leletek tartalma, | elektronikusan vagy teljesitéséhez
diagndzis (radiologiai felvételek, postai uton, szikséges - GDPR
leletek, ambulans lapok stb.) személyes kiadas 6. cikk (1) bekezdés

esetén a paciens b), ¢)

azonositasa

Kapcsolodoé jogszabalyok
1997. évi CLIV torvény az egészségligyrél
1997. évi XLVII torvény az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérd|

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Valasz ' Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Nem | -

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manudlis, emberi beavatkozéast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az érintett |
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok Béker-Soft Informatikai Kft 1184 Budapest, Hengersor utca 73 medikai rendszer
(az adatkezelési Uzemeltetés, teleradiologia Fénix-Pro, Terasy,
miiveletekhez Iconomix Kft 7626 Pécs, Koller utca 9 B. éplilet , fszt 5.ajt6 Teleradioldgiai rendszer -
kapcsolodd TeRaSy,
technikai Quantumread Kft 1223 Budapest, Erd6hegy utca 10 Teleradiologiai rendszer,
feladatokat SYNLAB Hungary Kft. 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7 Laboratoriumi
végz6k) szolgaltatdsok szerzéc_i_és szerint,
MEDSERYV Egészségligyi, Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. 1047 Budapest, Foti ut 56.
A. ép. Laboratériumi szolgaltatasok szerzddés szerint,
Philips Magyarorszag Kft. 1117 Budapest, Aliz utca 1 CT, Perinatal, Intellispace portal
rendszer,
Hospitaly Kft. Budapest, 1143, Szobranc utca 29. On-Line — mUtéti el6jegyzési rendszer
Medio MedTech Zrt. 1095 Budapest Lechner Odén Fasor 2. 7. emelt 13. MyMedio
rendszer, idépontfoglald, betegut menedzsment és telemedicina szolgaltatas,
Medport 1111 Budapest, Budafoki Ut 15. fsz. 6. Ortopédiai egyuttmikddé partner,
IQB Medical Kft. 1125 Budapest, Kutvolgyi ut 63/b. Matéti egylttmikddd partner
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz _ Kozos adatkezel6 neve, székhelye

| Nem |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa Az egészséglgyi dokumentumok kiadasat csak orvos vagy egészseéglgyi
asszisztensek és adminisztratorok végzik.

Adatbiztonsagi intézkedés | A fizikai adatbiztonsagot biztonsagi szolgalat, elektronikus vagyonvédelmi
rendszer, biztonsagi kamerarendszer, beléptetd kartyas rendszer és
jogosultsagi korlatozasok biztositjak. A szerverek tizallé ajtéval védett
helyiségben vannak elhelyezve. A papir alapu dokumentumok zart
szekrényekben vannak tarolva, archivalas utan pedig korlatozott
jogosultsaggal hasznalhaté irattarban. ,

Az elektronikus adatkezelés érdekében a hasznalt informatikai eszkdzoket
tlzfal, virusvédelem és jelszavas, illetve lehet6ség szerint kétfaktoros
hitelesités védi. Tavoli hozzaférés kizarélag VPN kapcsolattal érhetd el.
Biztonsagi mentés készil a kezelt adatokrdl. Az egyes rendszerekhez,
adatallomanyokhoz csak meghatarozott jogosultsaggal lehet hozzafémi. ,
Az adatkezel6 rendelkezik informaciobiztonsagi bels6 szabalyzattal, melynek
tartalmat rendszeresen oktatja a munkavallalok szamara.

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének maodjardl
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
déntéshozatalt alkalmazott.
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4. Erintetti jogok gyakorlasa
Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hdz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon

belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
1363 Budapest, Pf.9.
ugyfelszolgalat@naih.hu
+36 (1) 391-1400
+36 (1) 391-1410
Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel® ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo elbirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszeék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezel, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Paciensek adatkezelése
Radioldgiai, medikai eszk6zok

Hatalyos: 2024.09.01-t6l

Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel® neve Duna Medical Center Kft.

Az adatkezel6 cime 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 5.
e-mail info@dunamedical.com

Az adatkezeld elérhet6ségei telefon | +36 1 790 7070

honlap | www.dunamedicalcenter.org

Adatvédelmi tisztségviseld neve Crosssec Solutions Kft.

i e e iw s . E-mail: gdpr@crosssec.com
Adatvédelmi tisztségviselG elérhetségei Levelezgésipcim: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal utca 1. Tt.319.

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogalapja ({ETIED))]
idétartama

Paciens neve, TAJ szama, Radiologiai, medikai eszk6zok | Szerzédés A

szlletési ideje altal készitett felvételek teljesitéséhez felvételek készitését
Egészségligyi képfelvételek, tarolasa, szinkronizalasa a szikséges - GDPR | 6l szamitott 10 év
kapcsolédo egészseéglgyi betegiranyitasi rendszerrel, 6. cikk (1) bekezdés

adatok adatok biztonsagi mentése b)

Kapcsolodo jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Valasz ' Automatizmus rovid, érthetoé leirasa
Nem | -

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
[Az érintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
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Adatfeldolgozok Béker-Soft Informatikai Kft 1184 Budapest, Hengersor utca 73 medikai rendszer

(az adatkezelési lzemeltetés, teleradioldgia Fénix-Pro, Terasy,

miiveletekhez Képdoktor Kft 1122 Budapest, Varosmajor utca 13 medikai rendszer tizemeltetés - eRad

kapcsolédo radiologiai rendszer,

technikai Iconomix Kft 7626 Pécs, Koller utca 9 B. éplilet , fszt 5.ajt6 Teleradioldgiai rendszer -
TeRaSy,

zggzlt(c))kat Quantumread Kft 1223 Budapest, Erd6hegy utca 10 Teleradiologiai rendszer,
Philips Magyarorszag Kft. 1117 Budapest, Aliz utca 1 CT, Perinatal, Intellispace portal
rendszer

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Kozos adatkezel6 neve, székhelye

| Nem I

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A kulénb6z6 teriiletek a munkajuk ellatdsahoz sziikséges jogosultsagi
szintekkel rendelkeznek, egészségligyi adatokhoz kizardlag az egészségugyi
szolgaltatas nyujtasban részt vevé személyek férhetnek hozza.
Adatbiztonsagi intézkedés | A fizikai adatbiztonsagot biztonsagi szolgalat, elektronikus vagyonvédelmi
rendszer, biztonsagi kamerarendszer, beléptetd kartyas rendszer és
jogosultsagi korlatozasok biztositjak. A szerverek tizallé ajtoval védett
helyiségben vannak elhelyezve. A papir alapu dokumentumok zart
szekrényekben vannak tarolva, archivalas utan pedig korlatozott
jogosultsaggal hasznalhaté irattarban. ,

Az elektronikus adatkezelés érdekében a hasznalt informatikai eszkdzoket
tlzfal, virusvédelem és jelszavas, illetve lehet6ség szerint kétfaktoros
hitelesités védi. Tavoli hozzaférés kizarélag VPN kapcsolattal érhetd el.
Biztonsagi mentés készil a kezelt adatokrdl. Az egyes rendszerekhez,
adatallomanyokhoz csak meghatarozott jogosultsaggal lehet hozzafémi. ,

Az adatkezel6 rendelkezik informaciobiztonsagi bels6 szabalyzattal, melynek
tartalmat rendszeresen oktatja a munkavallalok szamara.

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének maodjardl
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzé&féréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
déntéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdél, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
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5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatosaghoz:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
m 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

S el 1363 Budapest, Pf.9.

Email ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 eldirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelésség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Paciensek adatkezelése
Minéségiranyitas

Hatalyos: 2024.09.01-t6l

Az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel® neve Duna Medical Center Kft.

Az adatkezel® cime 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 5.
e-mail info@dunamedical.com

Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 1 790 7070

honlap | www.dunamedicalcenter.org

Adatvédelmi tisztségviseld neve Crosssec Solutions Kift.

i e TR . E-mail: gdpr@crosssec.com
Adatvédelmi tisztségviselG elérhetségei Levelezgésipcim: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal utca 1. Tt.319.

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogalapja (tarolas)
idétartama
Név A betegbiztonsag minéségét Jogos érdek - 5év
Munkakor fejlesztd GDPR 6. cikk (1)
Alairas MSZ EN 15224:2013 szabvany és bekezdés f)
Dokumentalt az MSZ EN ISO 9001:2015
informacidkban szerepld szabvany szerinti minéségiranyitasi
igazol6 adatok rendszer mikodtetése, ellenérzése

és folyamatos fejlesztése,
dokumentalt informaciok,
bizonylatok készitése, bels6
ellen6rzések és kiils6 tanusitasok
lebonyolitasa

Kapcsol6do jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Valasz ' Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Nem | -

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manudlis, emberi beavatkozéast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az érintett vagy a torvényes képviseldje |
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria ' Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok
(az adatkezelési
mliveletekhez
kapcsolédd
technikai
feladatokat
végzdbk)
Cimzettek Emi Tiv Sid Kft 2000 Szentendre, Dézsa Gyt’)rg_;y Ut 26 auditalo cég_;

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz vald hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:
Hozzaférés korlatozasa A minéségiranyitashoz kapcsolodé adatokhoz kizardlag a minéségiranyitasban
illetékes munkatarsak férnek hozza, munkajuk ellatasa érdekében.
Adatbiztonsagi intézkedés | A fizikai adatbiztonsagot biztonsagi szolgalat, elektronikus vagyonvédelmi
rendszer, biztonsagi kamerarendszer, beléptetd kartyas rendszer és
jogosultsagi korlatozasok biztositjak. A szerverek tlizallé ajtoval védett
helyiségben vannak elhelyezve. A papir alapu dokumentumok zért
szekrényekben vannak tarolva, archivalas utan pedig korlatozott
jogosultsaggal hasznalhaté irattarban. ,
Az elektronikus adatkezelés érdekében a hasznalt informatikai eszkdzoket
tlizfal, virusvédelem és jelszavas, illetve lehet6ség szerint kétfaktoros
hitelesités védi. Tavoli hozzaférés kizardlag VPN kapcsolattal érhetd el.
Biztonsagi mentés készll a kezelt adatokrol. Az egyes rendszerekhez,
adatallomanyokhoz csak meghatarozott jogosultsaggal lehet hozzafémi. ,
Az adatkezel6 rendelkezik informacidbiztonsagi belsé szabalyzattal, melynek
tartalmat rendszeresen oktatja a munkavallalok szamara.

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Tiltakozashoz val6 jog - Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan térténik, az
érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali
hatalyu torlését
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6ét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idétartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll kételes valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.
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Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benylujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyuijtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH)
SYLLGEIVAN 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e[l 1363 Budapest, Pf.9.
ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon +36 (1) 391-1400
Fax +36 (1) 391-1410

Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé elbirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az 4ltalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezel, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Paciensek adatkezelése
Szerzédéskotés

Hatalyos: 2024.09.01-t6/

Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel® neve Duna Medical Center Kft.

Az adatkezel® cime 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 5.
e-mail info@dunamedical.com

Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 1 790 7070

honlap | www.dunamedicalcenter.org

Adatvédelmi tisztségviseld neve Crosssec Solutions Kift.

i e TR . E-mail: gdpr@crosssec.com
Adatvédelmi tisztségviselG elérhetségei Levelezgésipcim: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal utca 1. Tt.319.

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapj | idétartama

Paciens neve Orvosi beavatkozasok, Szerz6dés Az adatfelvételtdl szamitott

Egyedi belsé azonosito kezelések feltételeinek teljesitéséhez 50 év, az egészseégugyi

Alairas meghatarozasa, a szikséges - GDPR | szolgaltatasokra
kapcsolddo felel6sségek 6. cikk (1) bekezdés | vonatkozo szerzédések a
rogzitése b) paciensek kartonjanak

részét képezi.

Kapcsolodoé jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz ' Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem | -

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz ' Automatizmus rovid, értheto leirasa
Nem | -

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az érintett vagy a torvényes képviseldje |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategéria ' Cégnév, székhely, tevékenység
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Adatfeldolgozok Hospitaly Kft. Budapest, 1143, Szobranc utca 29. On-Line — m(itéti el6jegyzési rendszer
(az adatkezelési
mliveletekhez
kapcsol6do
technikai
feladatokat
végzdbk)
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Kozos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa Recepcio, adminisztrativ terliletek munkatarsai, egészségugyi ellatas
nyujtasaban részt vevé munkatarsak és a pénzlgyi tertlet rendelkezik
hozzaféréssel a kezelt adatokhoz.

Adatbiztonsagi intézkedés | A fizikai adatbiztonsagot biztonsagi szolgalat, elektronikus vagyonvédelmi
rendszer, biztonsagi kamerarendszer, beléptet6 kartyas rendszer és
jogosultsagi korlatozasok biztositjak. A szerverek tlizallé ajtoval védett
helyiségben vannak elhelyezve. A papir alapu dokumentumok zért
szekrényekben vannak tarolva, archivalas utan pedig korlatozott
jogosultsaggal hasznalhaté irattarban. ,

Az elektronikus adatkezelés érdekében a hasznalt informatikai eszkdzoket
tlizfal, virusvédelem és jelszavas, illetve lehet6ség szerint kétfaktoros
hitelesités védi. Tavoli hozzaférés kizardlag VPN kapcsolattal érhetd el.
Biztonsagi mentés késziil a kezelt adatokrol. Az egyes rendszerekhez,
adatallomanyokhoz csak meghatarozott jogosultsaggal lehet hozzafémi. ,
Az adatkezel6 rendelkezik informacidbiztonsagi belsé szabalyzattal, melynek
tartalmat rendszeresen oktatja a munkavallalok szamara.

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
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5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH)
SYLLGEIVAN 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
S el 1363 Budapest, Pf.9.
ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon +36 (1) 391-1400
Fax +36 (1) 391-1410
Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel® ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozoé elbirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakbhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az 4ltalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezel®, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hozzatartoz6i adatkezelések
Sziilék, torvényes képvisel6k adatkezelése

Hatalyos: 2024.09.01-t6/

Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel® neve Duna Medical Center Kft.

Az adatkezel® cime 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 5.
e-mail info@dunamedical.com

Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 1 790 7070

honlap | www.dunamedicalcenter.org

Adatvédelmi tisztségviseld neve Crosssec Solutions Kift.

i e TR . E-mail: gdpr@crosssec.com
Adatvédelmi tisztségviselG elérhetségei Levelezgésipcim: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal utca 1. Tt.319.

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jo

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapj idétartama

Paciens térvényes Kiskoru vagy Jogi kotelezettség Az adatfelvételt6l szamitott
képviseldjének neve, cselekvOképtelen paciensek | teljesitéséhez 50 év, mivel a kapcsol6do
szlletési neve esetén a betegfelvételhez szikséges - GDPR | dokumentumok a
Anyja leanykori neve kapcsolédo ugyintézés, 6. cikk (1) bekezdés | paciensek kartonjanak
Azonosité paciens azonositasa, C) részét képezi.
Lakohely adatfelvétel, adatellenérzés,
Személyi ig. szam / egészséglgyi szolgaltatas
Utlevél szam- nyujtas, beteg
allampolgarsag dokumentumok elkészitése,
E-mail elérhetéség megbrzése, kapcsolattartas,
Telefon tajékoztatas.

Kapcsol6dé jogszabalyok
2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manudlis, emberi beavatkozéast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
[Az érintett |
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria ' Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok Béker-Soft Informatikai Kft 1184 Budapest, Hengersor utca 73 medikai rendszer
(az adatkezelési Uzemeltetés, teleradiologia Fénix-Pro, Terasy
miiveletekhez
kapcsolédd
technikai
feladatokat
végzdbk)
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A kulénb6z6 teriiletek a munkajuk ellatdsahoz sziikséges jogosultsagi
szintekkel rendelkeznek, egészségligyi adatokhoz kizardlag az egészségugyi
szolgaltatas nyujtasban részt vevé személyek férhetnek hozza.
Adatbiztonsagi intézkedés | A fizikai adatbiztonsagot biztonsagi szolgalat, elektronikus vagyonvédelmi
rendszer, biztonsagi kamerarendszer, beléptetd kartyas rendszer és
jogosultsagi korlatozasok biztositjak. A szerverek tlizallé ajtoval védett
helyiségben vannak elhelyezve. A papir alapu dokumentumok zért
szekrényekben vannak tarolva, archivalas utan pedig korlatozott
jogosultsaggal hasznalhaté irattarban. ,

Az elektronikus adatkezelés érdekében a hasznalt informatikai eszkdzoket
tlizfal, virusvédelem és jelszavas, illetve lehetéség szerint kétfaktoros
hitelesités védi. Tavoli hozzaférés kizardlag VPN kapcsolattal érhetd el.
Biztonsagi mentés készil a kezelt adatokrdl. Az egyes rendszerekhez,
adatallomanyokhoz csak meghatarozott jogosultsaggal lehet hozzafémi. ,

Az adatkezel6 rendelkezik informacidbiztonsagi belsé szabalyzattal, melynek
tartalmat rendszeresen oktatja a munkavallalok szamara.

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének maodjardl
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
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5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatosaghoz:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
m 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

S el 1363 Budapest, Pf.9.

Email ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 eldirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelésség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Paciensek adatkezelése
Ellatasszervezokkel, biztositokkal adatcsere

Hatalyos: 2024.09.01-t6l

Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel® neve Duna Medical Center Kft.

Az adatkezel® cime 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 5.
e-mail info@dunamedical.com

Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 1 790 7070

honlap | www.dunamedicalcenter.org

Adatvédelmi tisztségviseld neve Crosssec Solutions Kft.

i e TR . E-mail: gdpr@crosssec.com
Adatvédelmi tisztségviselG elérhetségei Levelezgésipcim: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal utca 1. Tt.319.

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogalapja ({ETIED))]

idétartama

Ugyfél neve Ellatasok Szerzddés Az adatfelvételtdl

Ugyfél sziiletési datuma finanszirozasa teljesitéséhez szamitott 50 év.

Tervezett beavatkozas pontos kapcsan szikséges - GDPR

megnevezése szerz8déskotés, 6. cikk (1) bekezdés

Tervezett beavatkozas OENO kddja ellatasok és b)

Tervezett beavatkozas datuma paciensek adatainak

Benntartézkodas tervezett hossza (24 tovabbitasa a

orat meghaladja-e vagy sem?) biztosité vagy az

Muitét, beavatkozas, kezelés ara és ellatasszervez6

egyéb koltségek partner részére,

Sziikséges-e covid teszt? (Ha még ellatas dijanak

nem tudjak megmondani, mert rendezése és ennek

oltastol/védettségi igazolvanytdl stb. érdekében szikséges

fugg, akkor azt kérjlik feltlintetni!) kapcsolattartas.

Kapcsolodo jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz | Profilalkotas rovid, érthetd leirasa
Nem [ ---

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz ' Automatizmus rovid, érthetoé leirasa
Nem | -

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.
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A kezelt személyes adatok forrasa:
LAz érintett vagy a trvényes képviseldje |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység

Adatfeldolgoz6k Béker-Soft Informatikai Kft 1184 Budapest, Hengersor utca 73 medikai rendszer

(az adatkezelési lzemeltetés, teleradioldgia Fénix-Pro, Terasy,

miiveletekhez Epicor Software Corporation Las Cimas II- 807 Las Cimas Parkway, Suite 400 Austin,

kapcsolodo TX 78746, USA konyvelési rendszer - iScala ERP

technikai

feladatokat

végzébk)

Cimzettek Teladoc Hungary Kft 1083 Budapest, Szigony utca 26-32 Ellatasszervezé (biztositok),
Union-Erted Ellatasszervezd Kft. 1082 Budapest, Baross utca 1. Ellatasszervezd
(biztositok),
Europ Assistance Magyarorszag Kft. 1132 Budapest, Vaci ut 36-38 Ellatasszervezd
(biztositok)

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Epicor Software Corporation,Privacy Policy,https://www.epicor.com/en-us/company/compliance/privacy/

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Kozos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |
Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:
Hozzaférés korlatozasa Recepcio, asszisztensek, pénzugy, callcenter, Ugyfélszolgalat,

esetmenedzserek

Adatbiztonsagi intézkedés | A fizikai adatbiztonsagot biztonsagi szolgalat, elektronikus vagyonvédelmi
rendszer, biztonsagi kamerarendszer, beléptet6 kartyas rendszer és
jogosultsagi korlatozasok biztositjak. A szerverek tlizallé ajtéval védett
helyiségben vannak elhelyezve. A papir alapu dokumentumok zart
szekrényekben vannak tarolva, archivalas utan pedig korlatozott
jogosultsaggal hasznalhaté irattarban. ,

Az elektronikus adatkezelés érdekében a hasznalt informatikai eszkdzoket
tlizfal, virusvédelem és jelszavas, illetve lehetéség szerint kétfaktoros
hitelesités védi. Tavoli hozzaférés kizardlag VPN kapcsolattal érhetd el.
Biztonsagi mentés készll a kezelt adatokrol. Az egyes rendszerekhez,
adatallomanyokhoz csak meghatarozott jogosultsaggal lehet hozzafémi. ,
Az adatkezel6 rendelkezik informacidbiztonsagi belsé szabalyzattal, melynek
tartalmat rendszeresen oktatja a munkavallalok szamara.

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
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belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH)
m 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e 1363 Budapest, Pf.9.

Email ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 eldirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszeék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelésség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Paciensek adatkezelése
Pénziigyi bizonylatok készitése

Hatalyos: 2024.09.01-t6l

Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel® neve Duna Medical Center Kft.

Az adatkezel® cime 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 5.
e-mail info@dunamedical.com

Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 1 790 7070

honlap | www.dunamedicalcenter.org

Adatvédelmi tisztségviseld neve Crosssec Solutions Kift.

i e TR . E-mail: gdpr@crosssec.com
Adatvédelmi tisztségviselG elérhetségei Levelezgésipcim: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal utca 1. Tt.319.

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés (tarolas)
idétartama
Név Az igénybevett Jogi kotelezettség A szamla kiegyenlitésétol
TAJ szam egészségulgyi teljesitéséhez szamitott 8+1 év
Cim szolgaltatasokhoz szukséges - GDPR
Biztosité adata (opcionalisan) | kapcsolédd szamla / 6. cikk (1) bekezdés
Szamla sorszama dijbekérd kiallitasa az c)
Igénybevett szolgaltatasok érintett, vagy képviseléje,
EP kartya adatai (tulajdonos esetleg a kdltségviseld
neve, tagi azonosito, szervezet szamara,
igénybevevd neve) - bizonylat elkiildése
opcionalisan elektronikusan vagy
postai uton.

Kapcsol6dé jogszabalyok

Az altalanos forgalmi adorol sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény

A szamla és a nyugta addigazgatasi azonositasardl, valamint az elektronikus formaban megdrzott szamlak
addhatdsagi ellenbrzésérél szold 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet (a tovabbiakban: Szamlarendelet), tovabba
a pénztargépek miszaki kovetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgald pénztargépek forgalmazasarol,
hasznalatarol és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel régzitett adatok adéhatdsag felé torténd
szolgaltatadsarol sz616 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet

2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz [ Profilalkotas rovid, érthet6 leirasa
Nem | -

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

_ Valasz | Automatizmus révid, értheté leirasa
Nem | ---

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.
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A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az érintett vagy a térvényes képviseléje |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria ' Cégnéyv, székhely, tevékenység
Adatfeldolgoz6k Béker-Soft Informatikai Kft 1184 Budapest, Hengersor utca 73 medikai rendszer

(az adatkezelési Uzemeltetés, teleradiologia Fénix-Pro, Terasy,

miiveletekhez Hospitaly Kft. Budapest, 1143, Szobranc utca 29. On-Line — mitéti el6jegyzési rendszer
kapcsolédd '

technikai NATURASOFT Magyarorszag Kft. 1114 Budapest, Hamzsabégi ut 37. szamlazas,

Epicor Software Corporation Las Cimas II- 807 Las Cimas Parkway, Suite 400 Austin,
TX 78746, USA konyvelési rendszer - iScala ERP,
Magyar Szakért6éi Holding Kft. 1118 Budapest, Beregszasz ut 8. C401 kényvvizsgald

feladatokat
végzdbk)

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgoz6 neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Epicor Software Corporation,Privacy Policy,https://www.epicor.com/en-us/company/compliance/privacy/

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz _ Kozo6s adatkezel6 neve, székhelye
| Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A recepcids és egészségligyi asszisztens munkatarsak, pénzigyi terilet
munkatarsai férnek hozza az adatokhoz, feladataik ellatasa érdekében.
Adatbiztonsagi intézkedés | A fizikai adatbiztonsagot biztonsagi szolgalat, elektronikus vagyonvédelmi
rendszer, biztonsagi kamerarendszer, beléptetd kartyas rendszer és
jogosultsagi korlatozasok biztositjak. A szerverek tiizallé ajtéval védett
helyiségben vannak elhelyezve. A papir alapu dokumentumok zart
szekrényekben vannak tarolva, archivalas utan pedig korlatozott
jogosultsaggal hasznalhaté irattarban. ,

Az elektronikus adatkezelés érdekében a hasznalt informatikai eszkdzoket
tlzfal, virusvédelem és jelszavas, illetve lehet6ség szerint kétfaktoros
hitelesités védi. Tavoli hozzaférés kizarélag VPN kapcsolattal érhetd el.
Biztonsagi mentés készil a kezelt adatokrdl. Az egyes rendszerekhez,
adatallomanyokhoz csak meghatarozott jogosultsaggal lehet hozzaférni. ,
Az adatkezel6 rendelkezik informaciobiztonsagi bels6 szabalyzattal, melynek
tartalmat rendszeresen oktatja a munkavallalok szamara.

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének maodjardl
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzé&féréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.
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Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benylujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhel 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

Fax
Honiap

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel® ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo elbirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszeék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezel®, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Paciensek adatkezelése
Pénziigyi teljesitéshez kapcsol6dé adatkezelés

Hatalyos: 2024.09.01-t6l

Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezeld neve Duna Medical Center Kift.

Az adatkezel6 cime 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 5.
e-mail info@dunamedical.com

Az adatkezeld elérhet6ségei telefon | +36 1 790 7070

honlap | www.dunamedicalcenter.org

Adatvédelmi tisztségviseld neve Crosssec Solutions Kft.

, b R . E-mail: gdpr@crosssec.com
Adatvedelmi tisztsegviselG elérhetoségei Levelozest cim. 7624 Pécs, Budai Nagy Antal utca 1. Tt.319.

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
[IEIETJED idétartama

Név Az igénybevett egészségugyi | Szerzédés A szamla kiegyenlitésétdl
Bankszamlaszdm szolgaltatasokhoz teljesitéséhez szamitott 8+1 év
E-mail cim kapcsolédo szamla / szikséges - GDPR
EP kartya adatai dijbekérd kiegyenlitése, 6. cikk (1) bekezdés
annak nyilvantartasa b)
(készpénzben pénztari
dokumentacioval,

bankkartyas fizetés vagy
atutalas esetén a hasznalt
rendszerek segitségével,
biztosité vagy
egészseégpénztaron
keresztul).

Kapcsolodo jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz | Profilalkotas rovid, érthetd leirasa
Nem [ ---

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, érthetoé leirasa

Nem | -
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az érintett vagy a térvényes képviseléje |
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok Epicor Software Corporation Las Cimas II- 807 Las Cimas Parkway, Suite 400 Austin,
(az adatkezelési TX 78746, USA kényvelési rendszer - iScala ERP,

miiveletekhez Raiffeisen Bank Zrt. 1133 Budapest, Vaci ut 116-118. banki szolgaltatas,

kapcsolodo K&H Bank 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. banki szolgaltatas,

technikai Magyar Szakért6éi Holding Kft. 1118 Budapest, Beregszasz ut 8. C401 kdnyvvizsgalo,

feladatokat Sllgo?'/lnﬁb" Kft. 1038 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em. SimplePay - online fizetési

vegzok) WorIdIiné S.A. (korabbi neve: Six Payment Services) Tour Voltaire, 1 Place des Degrés,
CS 81162, 92059 Paris la Défense Cedex, Franciaorszag bankkartyas fizetés -
terminalok

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Epicor Software Corporation,Privacy Policy,https://www.epicor.com/en-us/company/compliance/privacy/

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz _ Kozos adatkezel6 neve, székhelye
| Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A recepcids és egészségligyi asszisztens munkatarsak, pénzigyi terilet
munkatarsai férnek hozza az adatokhoz, feladataik ellatasa érdekében.
Adatbiztonsagi intézkedés | A fizikai adatbiztonsagot biztonsagi szolgalat, elektronikus vagyonvédelmi
rendszer, biztonsagi kamerarendszer, beléptetd kartyas rendszer és
jogosultsagi korlatozasok biztositjak. A szerverek tiizallé ajtéval védett
helyiségben vannak elhelyezve. A papir alapu dokumentumok zart
szekrényekben vannak tarolva, archivalas utan pedig korlatozott
jogosultsaggal hasznalhaté irattarban. ,

Az elektronikus adatkezelés érdekében a hasznalt informatikai eszkdzoket
tlzfal, virusvédelem és jelszavas, illetve lehet6ség szerint kétfaktoros
hitelesités védi. Tavoli hozzaférés kizarélag VPN kapcsolattal érhetd el.
Biztonsagi mentés készil a kezelt adatokrdl. Az egyes rendszerekhez,
adatallomanyokhoz csak meghatarozott jogosultsaggal lehet hozzaférni. ,
Az adatkezel6 rendelkezik informaciobiztonsagi bels6 szabalyzattal, melynek
tartalmat rendszeresen oktatja a munkavallalok szamara.

3. Az Erintett jogai:
A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjardl
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzé&féréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a réla tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.
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Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benylujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH)
SYLLGEIVAN 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e[l 1363 Budapest, Pf.9.
ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon +36 (1) 391-1400
Fax +36 (1) 391-1410

Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé elbirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az 4ltalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezel, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Paciensek adatkezelése
Marketing, ajanlatok kiildése, hirlevelek

Hatalyos: 2024.09.01-t6l

Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. tdérvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel® neve Duna Medical Center Kft.

Az adatkezel® cime 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 5.
e-mail info@dunamedical.com

Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 1 790 7070

honlap | www.dunamedicalcenter.org

Adatvédelmi tisztségviseld neve Crosssec Solutions Kift.

i e TR . E-mail: gdpr@crosssec.com
Adatvédelmi tisztségviselG elérhetségei Levelezgésipcim: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal utca 1. Tt.319.

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapj idétartama
Név A DMC éltal kildend6é Az érintett A hozzajarulas
E-mail cim hirek, ujdonsagok, hozzajarulasa - visszavonasaig, de
Telefonszam ajanlatok irant érdeklédék - | GDPR 6. cikk (1) legfeljebb 20 évig. (az
Feliratkozas datuma hirlevélre a weboldalakon bekezdés a) adattérolasi id6 az érintetti
vagy papir alapon hozzajarulas
feliratkozok - szamara meguijitasaval
elektronikus levél kuldése meghosszabbithatd)
marketing célbol.

Kapcsolodo jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Automatizmus rovid, érthetoé leirasa

Nem | -
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
[Az érintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
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Adatfeldolgozok Zoho Corporation 4141 Hacienda Drive, Pleasanton, CA 94588 USA Telemarketing
(az adatkezelési szolgaltatéas, Zoho CRM rendszer

miliveletekhez
kapcsol6do
technikai
feladatokat
végzdbk)
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:
gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Zoho Corporation,USA,Privacy Policy,https://www.zoho.com/privacy.html,adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Kozos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A marketing és értékesitési teriilet munkatarsai rendelkeznek hozzaféréssel a
kezelt adatokhoz, feladataik ellatasa érdekében.

Adatbiztonsagi intézkedés | A fizikai adatbiztonsagot biztonsagi szolgalat, elektronikus vagyonvédelmi
rendszer, biztonsagi kamerarendszer, beléptet6 kartyas rendszer és
jogosultsagi korlatozasok biztositjak. A szerverek tiizallé ajtéval védett
helyiségben vannak elhelyezve. A papir alapu dokumentumok zart
szekrényekben vannak tarolva, archivalas utan pedig korlatozott
jogosultsaggal hasznalhaté irattarban. ,

Az elektronikus adatkezelés érdekében a hasznalt informatikai eszkdzoket
tlizfal, virusvédelem és jelszavas, illetve lehetéség szerint kétfaktoros
hitelesités védi. Tavoli hozzaférés kizardlag VPN kapcsolattal érhetd el.
Biztonsagi mentés készil a kezelt adatokrol. Az egyes rendszerekhez,
adatallomanyokhoz csak meghatarozott jogosultsaggal lehet hozzaférni. ,

Az adatkezel6 rendelkezik informacidbiztonsagi belsé szabalyzattal, melynek
tartalmat rendszeresen oktatja a munkavallalok szamara.

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez valé jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Térléshez, elfeledtetéshez valo jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges toriését, kivéve, ha az
adatkezelés szerzddés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése vagy kézhatalmi jogositvany alapjan térténik
Hozz&jarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok
torlését is, de amennyiben mas jogalap is tdmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott
adatkezelési cél vonatkozasaban szlinik meg
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idétartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.
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Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benylujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhel 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

Fax
Honiap

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel® ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo elbirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszeék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezel®, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Marketing
Elégedettség felmérése

Hatalyos: 2024.09.01-t6l

Az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel® neve Duna Medical Center Kft.

Az adatkezel® cime 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 5.
e-mail info@dunamedical.com

Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 1 790 7070

honlap | www.dunamedicalcenter.org

Adatvédelmi tisztségviseld neve Crosssec Solutions Kift.

i e TR . E-mail: gdpr@crosssec.com
Adatvédelmi tisztségviselG elérhetségei Levelezgésipcim: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal utca 1. Tt.319.

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés (tarolas)
idétartama
E-mail cim - a felmérés A DMC altal nyujtott Az érintett A hozzjarulas
kiklldése érdekében szolgaltatasokat igénybe hozzajarulasa - visszavonasaig, de
A kérddiv kitdltése esetén vevd személyek vagy GDPR 6. cikk (1) legfeljebb a visszajelzéstél
nem torténik személyes képvisel6ik véleményének bekezdés a) szamitott 10 évig.
adat kezelése, a kérdbiv felmérése Google Formson
kitéltése anonim maédon keresztil minéségbiztositasi
torténik. és marketing célbdl, a
Vendégkodnyvben szolgaltatasok fejlesztése
megadott adatok - érdekében. Készoné e-mail
opcionadlisan név, alairas kiildése.
Vendégkdnyvben kapott
visszajelzések tarolasa.

Kapcsol6do jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Valasz ' Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Nem | -

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manudlis, emberi beavatkozéast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az érintett |
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria ' Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok
(az adatkezelési
miiveletekhez
kapcsolédd
technikai
feladatokat
végzdbk)
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A marketing és értékesitési terilet munkatarsai rendelkeznek hozzaféréssel a
kezelt adatokhoz, feladataik ellatdsa érdekében.

Adatbiztonsagi intézkedés | A fizikai adatbiztonsagot biztonsagi szolgalat, elektronikus vagyonvédelmi
rendszer, biztonsagi kamerarendszer, beléptetd kartyas rendszer és
jogosultsagi korlatozasok biztositjak. A szerverek tlizallé ajtoval védett
helyiségben vannak elhelyezve. A papir alapu dokumentumok zért
szekrényekben vannak tarolva, archivalas utan pedig korlatozott
jogosultsaggal hasznalhaté irattarban. ,

Az elektronikus adatkezelés érdekében a hasznalt informatikai eszkdzoket
tlizfal, virusvédelem és jelszavas, illetve lehet6ség szerint kétfaktoros
hitelesités védi. Tavoli hozzaférés kizardlag VPN kapcsolattal érhetd el.
Biztonsagi mentés készll a kezelt adatokrol. Az egyes rendszerekhez,
adatallomanyokhoz csak meghatarozott jogosultsaggal lehet hozzafémi. ,

Az adatkezel6 rendelkezik informacidbiztonsagi belsé szabalyzattal, melynek
tartalmat rendszeresen oktatja a munkavallalok szamara.

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozddni a személyes
adatok kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Térléshez, elfeledtetéshez valo jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges toriését, kivéve, ha az
adatkezelés szerz6dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik
Hozz&jarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok
torlését is, de amennyiben mas jogalap is tdmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott
adatkezelési cél vonatkozasaban szlinik meg
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idétartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
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belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH)
m 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e 1363 Budapest, Pf.9.

Email ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 eldirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszeék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelésség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Marketing
Vélemények, visszajelzések kozzététele

Hatalyos: 2024.09.01-t6l

Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
elSirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel® neve Duna Medical Center Kft.

Az adatkezel® cime 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 5.
e-mail info@dunamedical.com

Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 1 790 7070

honlap | www.dunamedicalcenter.org

Adatvédelmi tisztségviseld neve Crosssec Solutions Kift.

i e TR . E-mail: gdpr@crosssec.com
Adatvédelmi tisztségviselG elérhetségei Levelezgésipcim: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal utca 1. Tt.319.

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapj idétartama
Név, fénykeép - Marketing célbdl a paciensek | Az érintett A hozzajarulas
opcionalisan, kifejezett vagy képvisel6ik altal kozolt hozzajarulasa - visszavonasaig, de
hozzajarulas esetén vélemények nyilvantartasa GDPR 6. cikk (1) legfeljebb a visszajelzéstol
Vélemény és kozzététele weboldalon bekezdés a) szamitott 10 évig. A mar
vagy kdzosségi fellleteken, kozzétett adatok esetén
nyomtatott marketing csak az térzspéldanyt
anyagokban. tudja toréIni az adatkezeld,

a tovabbi megosztasokeért
felel6sséget nem tud
vallalni.

Kapcsol6dé jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz [ Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem | -

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz Automatizmus rovid, érthetoé leirasa
Nem [ ---

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
[Az érintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:
Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
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Adatfeldolgozok LinkedIn Corporation 2029 Stierlin Court Ste 200 Mountain View,
(az adatkezelési California, 94043

miiveletekhez United States K6z6sségi média felllet - LinkedIn,
kapcsol6dd Web Hosting Kft. 9700 Szombathely,

technikai Semmelweis Ignac utca 2 Weboldal tarhely - Webshark
feladatokat

végzdbk)

Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Meta Platforms (Facebook, Instagram),USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat hozzaférése,
LinkedIn Corporation ,USA ASZF és Adatkezelési tajékoztatd
Data Privacy Framework,https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.dataprivacyframework.gov/list,adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Kozos adatkezel6 neve, székhelye

Nem Meta Platforms (Facebook, Instagram) Meta Platforms Ireland Limited,4 Grand
Canal Square,

Grand Canal Harbour

Dublin 2, Ireland K6z6sségi média fellilet - Facebook, Instagram

Az adatokhoz valo hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:
Hozzaférés korlatozasa A marketing és értékesitési teriilet, a mindségiranyitas és az tgyfélszolgalat
munkatarsai rendelkeznek hozzaféréssel a kezelt adatokhoz, feladataik
ellatasa érdekében.
Adatbiztonsagi intézkedés | A fizikai adatbiztonsagot biztonsagi szolgalat, elektronikus vagyonvédelmi
rendszer, biztonsagi kamerarendszer, beléptet6 kartyas rendszer és
jogosultsagi korlatozasok biztositjak. A szerverek tlizallé ajtéval védett
helyiségben vannak elhelyezve. A papir alapu dokumentumok zart
szekrényekben vannak tarolva, archivalas utan pedig korlatozott
jogosultsaggal hasznalhaté irattarban. ,
Az elektronikus adatkezelés érdekében a hasznalt informatikai eszkdzoket
tlizfal, virusvédelem és jelszavas, illetve lehet6ség szerint kétfaktoros
hitelesités védi. Tavoli hozzaférés kizardlag VPN kapcsolattal érhetd el.
Biztonsagi mentés készll a kezelt adatokrol. Az egyes rendszerekhez,
adatallomanyokhoz csak meghatarozott jogosultsaggal lehet hozzafémi. ,
Az adatkezel6 rendelkezik informacidbiztonsagi belsé szabalyzattal, melynek
tartalmat rendszeresen oktatja a munkavallalok szamara.

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Térléshez, elfeledtetéshez valo jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges toriését, kivéve, ha az
adatkezelés szerz6dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik
Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok
torlését is, de amennyiben mas jogalap is tdmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott
adatkezelési cél vonatkozasaban szlinik meg
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idétartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott
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4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belul koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Szikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
IS0 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
S el 1363 Budapest, Pf.9.
ugyfelszolgalat@naih.hu
+36 (1) 391-1400
+36 (1) 391-1410
http://naih.hu

Fax

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkoz6é rendelkezéseket az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel® ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 eldirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelésség.



