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Az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény, valamint Az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet) el8irasainak eleget téve, ezuton
tajékoztatjuk az On altal megadott személyes adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Duna Medical Center Kift.
1095 Budapest, Lechner Odén fasor 5.

Az adatkezeld neve
Az adatkezel6 cime

e-mail info@dunamedical.com
Az adatkezeld elérhetéségei telefon +36 1 790 7070
honlap www.dunamedicalcenter.org

Crosssec Solutions Kft.
E-mail: gdpr@crosssec.com
Levelezési cim: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal utca 1. Tt.319.

Adatvédelmi tisztségvisel6 neve

Adatvédelmi tisztségvisel® elérhetéségei

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja
Személyes adat Az adatkezelés (tarolas)

idétartama

Az adatkezelés célja Az adatkezelés
[IEIETJED

Név
Elérhet6ségek: email, telefon

opcionalisan
Panasz, bejelentés tartalma - ebben
szerepl6 barminem( személyes adatok

Ellatassal, egyéb
szolgaltatdsokkal,

kapcsolatos
panaszkezelés,
garancialis és jotallasi
tgyekhez kapcsolédo
Ugyintézés, illetékes
terllet szamara
tovabbitas.
Telefonon torténé
panaszbejelentés
esetén irasos
platformra tovabb
iranyitas vagy a
panasz rogzitése
irasban.

Papir alapon a
vasarlok kényvének
vezetése.

A betegjogi
képviselén keresztul
érkez6 panaszok
fogadasa,
kivizsgalasa,
kezelése.

Jogi kotelezettség
teljesitéséhez

Sziiletési hely, id6, TAJ szam - alkalmazott szikséges - GDPR
beazonositas érdekében orvostechnikai 6. cikk (1) bekezdés
EESZT-hez val6 engedély - eszkdzdkkel C)

5év

1997. évi CLIV. torvény
az egészsegugyrol

Kapcsol6do jogszabalyok
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Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Nem | ---

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz Automatizmus rovid, érthetoé leirasa
Nem [ ---

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manualis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:

| Az érintett

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozék (az | Vodafone Magyarorszag Zrt. 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.
adatkezelési Vodafone tavkozlési szolgaltato,
miiveletekhez Opennetworks Kft. 1125 Budapest, Kiss Aron utca 9. Online virtualis telefonkdzpont rendszer
kapcsolédo lizemeltetés - Opennet
technikai
feladatokat végzdk)
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

gozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz _ Ko6z6s adatkezel6 neve, székhelye
| Nem |

Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:
Hozzaférés korlatozasa Az ugyfélszolgalaton belll a panaszkezelésért felelds munkatarsak, technikai
okokbdl az informatikai munkatarsak és betegbiztonsagi, minéségiranyitasi okokbdl
a mindségiranyitasi terlilet munkatarsai férnek hozza a kezelt adatokhoz.

Adatbiztonsagi intézkedés A fizikai adatbiztonsagot biztonsagi szolgalat, elektronikus vagyonvédelmi rendszer,
biztonsagi kamerarendszer, beléptetd kartyas rendszer és jogosultsagi korlatozasok
biztositjak. A szerverek tzall6 ajtoval védett helyiségben vannak elhelyezve. A
papir alapu dokumentumok zart szekrényekben vannak tarolva, archivalas utan
pedig korlatozott jogosultsaggal hasznalhato irattarban. ,

Az elektronikus adatkezelés érdekében a hasznalt informatikai eszkdzoket tizfal,
virusvédelem és jelszavas, illetve lehetdség szerint kétfaktoros hitelesités védi.
Tavoli hozzaférés kizardlag VPN kapcsolattal érheté el. Biztonsagi mentés késziil a
kezelt adatokrdl. Az egyes rendszerekhez, adatéllomanyokhoz csak meghatérozott
jogosultsaggal lehet hozzaférmni. ,

Az adatkezel6 rendelkezik informacidbiztonsagi belsé szabalyzattal, melynek
tartalmat rendszeresen oktatja a munkavallalok szamara.

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes adatok
kezelésének madjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezelénél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat
manualis fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata déntéshozatalt
alkalmazott.
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4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz, ugy az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll koteles
valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Sziikség esetén ez a hataridé
tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyuijtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhel 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
1363 Budapest, Pf.9.
Email ugyfelszolgalat@naih.hu
+36 (1) 391-1400
Fax +36 (1) 391-1410
Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
520616 2011. évi CXII. tdrvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé elbirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az 4ltalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgoz6 mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t semmilyen moédon
nem terheli felel6sség.



