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Az informaciés o6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széldo 2011. évi CXIl. toérvény
(Infotdrvény), valamint Az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi
rendelet) elSirasainak eleget téve, ezlton tajékoztatjuk az On éltal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezelb neve Duna Medical Center Kift.
Az adatkezeld cime 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 5.
e-mail | gdpr@dunamedical.com
Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 1 790 7070
honlap | https://dunamedicalcenter.org/
Adatvédelmi tisztségvisel neve (ha van) Crosssec Solutions Kift.
Adatvédelmi tisztségviseld elérhetéségei E-mail: gdpr@crosssec.com
Levelezési cim: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal utca 1. Tt.319.

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapja idétartama
Név, e-mail cim, valaszok és a Igényfelméré Az érintett A visszajelzéstél szamitott
valaszadas soran megadott személyes | kérdéivek kiklldése, hozzajarulasa - 10 évig, de legfelejebb az
adatok valaszok kiértékelése | GDPR 6. cikk (1) érintett hozzajarulasanak
a szolgaltatasok bekezdés a) visszavonasaig.
fejlesztése céljabdl

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz ' Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem |

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, érthetoé leirasa

Nem
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozést kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az érintett |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozék (az | Google Inc 3rd Floor Gordon House D04 E5W5 Barrow Street Dublin, Ireland Google Urlapok
adatkezelési
miliveletekhez
kapcsol6do
technikai
feladatokat végz k)

Cimzettek

Harmadik (EU-n kivili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:


mailto:gdpr@dunamedical.com
https://dunamedicalcenter.org/
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Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Google Inc,USA,Privacy Policy Data Privacy Framework,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=1

https://www.dataprivacyframework.gov/list,Anyavallalat esetleges hozzaférése, adattarolas

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye
Nem |
Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:
Hozzaférés korlatozasa A marketing és értékesitési terlilet munkatarsai rendelkeznek hozzaféréssel a kezelt
adatokhoz, feladataik ellatasa érdekében.
Adatbiztonsagi intézkedés A fizikai adatbiztonsagot biztonsagi szolgalat, elektronikus vagyonvédelmi rendszer,

biztonsagi kamerarendszer, beléptetd kartyas rendszer és jogosultsagi korlatozasok
biztositjdk. A szerverek tizall6 ajtoval védett helyiségben vannak elhelyezve. A
papir alapu dokumentumok zart szekrényekben vannak tarolva, archivalas utan
pedig korlatozott jogosultsaggal hasznalhato irattarban. ,

Az elektronikus adatkezelés érdekében a hasznalt informatikai eszkdzoket tiizfal,
virusvédelem és jelszavas, illetve lehet6ség szerint kétfaktoros hitelesités védi.
Tavoli hozzaférés kizarolag VPN kapcsolattal érheté el. Biztosnagi mentés késziil a
kezelt adatokrél. Az egyes rendszerekhez, adatallomanyokhoz csak meghatarozott
jogosultsaggal lehet hozzaférni. ,

Az adatkezel6 rendelkezik informaciobiztonsagi bels6 szabalyzattal, melynek
tartalmat rendszeresen oktatja a munkavallalok szamara.

3. Az Erintett jogai:

hoz tartozé érintetti jogok és ezek mag
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes adatok
kezelésének madjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezelénél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzé&féréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Torléshez, elfeledtetéshez vald jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az
adatkezelés szerz6dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan térténik
Hozz&jarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzéjarulas alapjan torténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok torlését
is, de amennyiben més jogalap is tdmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott adatkezelési cél
vonatkozasaban szlinik meg
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6ét személyes adatai kezelésére,
az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idétartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6héz, ugy az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill kételes
valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén ez a hataridé
tovabbi két honappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nyujthat be a fellgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu
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+36 (1) 391-1400
+36 (1) 391-1410
http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
s20616 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel®
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé elSirdsokat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotél kartéritésre jogosult. Az adatkezeld,

illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon
nem terheli felel6sség.



